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ABSZTRAKT: Tanulményunk a civil tdrsadalomtudomény (citizen social science) médsze-
rével vizsgdlja szegedi és Szeged kornyéki halléssériilt (ezen beliil a nagyothalld) fiatalok
tarsadalmi befogadéssal kapcsolatos élményeit a kiildnb6z8 varosi mikro- és mezoterek-
ben. Részvételi kutatdsunkban egy tobbfazisu folyamatot valdsitottunk meg, amelynek
részét képezte a kutatdcsoport toborzasa és képzése, a kozos kutatdsi kérdések kidolgo-
zésa, félig strukturdlt interjuk készitése, valamint egy helyspecifikus adatgyijtés a Spot-
teron mobilalkalmazéssal. A kutatds eredményeként létrejott egy online eréforrds-adat-
bazis a helyi, befogadd szolgéltatadsokrdl, és tobb “valésdglabor”-esemény révén szakmai
és kozosségi disszemindcidt is végeztink.

Eredményeink szerint a tdrsadalmi befogadést leginkabb a kommunikécié mindsé-
ge és az emberi viselkedés, tovabbd a vizudlis kommunikaciét biztosité megolddsok hata-
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rozzak meg. A hallaskdrosodds heterogenitasa, a ,,ldthatatlansag” és a kommunikécids el-
térések kapcsolati nehézségekhez, elszigetelddéshez és dnértékelési problémakhoz ve-
zethetnek. Ezek ellensulyozdsdban fontos eréforrdsnak bizonyulnak a csaldd és az
oktatdsi intézmény tdmogatdsa, a jOl szervezett audioldgiai szolgaltatdsok és a megfeleld
technoldgiai eszkzok. A Spotteron-adatok és az interjik alapjan gyakorlati javaslatokat
fogalmazunk meg mikrotéri (példdul térszervezés, nonverbdlis kommunikéci6, tempé- és
id8kezelés) és mezotéri (példdul kdzdsségépités, érzékenyitd programok, intézményi
hozzaférés fejlesztése, feliratozas, jelnyelvi tolmacsolds) szinten egyardnt.

Kovetkeztetésiink, hogy a befogadds kétirdnyud kapcsolédast igényel, s hogy a ha-
talmi viszonyok és a kozosségek széttagoltsdga kezelendd kihivast jelentenek. A civil tér-
sadalomtudomdny rugalmas, reflexiv médszertana értékes eszkoz lehet a nagyothallé
fiatalokkal torténd kozos kutatdsban, ugyanakkor id8igényes és projektalapt rutinszer(i
alkalmazdsa médszertani finomitésokat igényel.
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ABSTRACT: The method of citizen social science is used to examine the experiences of young people
with hearing impairments (including those who are hard of hearing) in Szeged and the
surrounding area regarding social inclusion across various urban micro- and meso-environments.
The participatory research followed a multi-phase process that included recruiting and training
the research team, developing common research questions, conducting semi-structured interviews,
and collecting location-specific data using the Spotteron mobile app. The research resulted in the
creation of an online “resource” database on local inclusive services, and professional as well as
community dissemination was carried out through several “Living Lab” events.

The findings indicate that social inclusion is most strongly determined by the quality of
communication and human behaviour, as well as by solutions that enable visual communication.
The heterogeneity of hearing loss, its “invisibility,” and communication differences can lead to
relationship difficulties, isolation, and self-esteem issues. Support from family and educational
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institutions, well-organised audiological services, and appropriate technological tools have proved
to be important resources in addressing these issues. Based on Spotteron data and interviews,
practical recommendations were formulated at the micro level (e.g., spatial organisation,
nonverbal communication, pace and time management) and meso level (e.g., community building,
awareness programs, improving institutional access, captioning, sign language interpretation).

It is concluded that inclusion requires a two way connection and that power relations and
the fragmentation of communities are challenges that need to be addressed. The flexible, reflexive
methodology of civil society studies is identified as a valuable tool in joint research with hard-of-
hearing young people; however, its time-consuming and project-based routine application is found
to require further methodological refinements.

Bevezetés

A vérosfejlesztés egyik nagy kihivasa a vdrosi terek elérhetévé tétele minden
véroslaké szdmara. Ez kiilondsen érvényes a varos mezo- és mikrotereire, mint
amilyenek példdul a hivatali tigyintézés, a varosi egészségligyi szolgéltatisok, szd-
rakozasi lehet8ségek és az dnszervez8dd kiskozosségek. A varosi terek befogadéva
tétele kiilonssen fontos feladatot jelent a jelenleg uralkodé tarsadalmi struktirdk
altal sértilékenyebbé tett tarsadalmi csoportok — példdul mélyszegénységben vagy
fogyatékossaggal él6k - esetében, akik a tarsadalom strukturdlisan kedvezménye-
zett csoportjaihoz képest kevésbé tudjak hallatni a hangjukat, a déntéshozatalban
alulreprezentdltak, és igy a jelen viszonyok kdzott ,,hangtalan” (voiceless) tarsadal-
mi csoporttd vélnak (Mélovics et al. 2017). Az 8 szempontjaik becsatorndzasa a
varosfejlesztési dontésekbe specidlis mdédszereket, végsd soron az uralkodd tarsa-
dalmi struktirdk megvéltoztatdsat igényli.

A kihivas megoldésara a szakirodalom tdlnyomé része a részvételiséget javasol-
ja (Csanddi et al. 2010). A kdzvetlen részvételi mddszerek, mint az 4llampolgdri
tandcs, a részvételi koltségvetés stb., szamos elénnyel jarnak. Nemcsak becsatorndz-
zdk a kiilonb6z8 szempontokat a dontéshozatalba, hanem megerdsitik a varosi kdzos-
ségi kohézidt és hozzdjarulnak a vérosi fejlesztések hossza tdvi fenntarthatdsdgahoz
is. A szakirodalomban és a gyakorlatban szdmos j6 példat taldlunk a részvételiségen
alapulé vérosfejlesztésre, ilyenek példaul a kozosségi koltségvetéssel vagy részvételi
tervezéssel késziil8 projektek (Sintomer et al. 2008; Tuza and Kovacs 2024; Tuza 2025).
A részvételi folyamatok sordn egyre gyakrabban taldlkozhatunk digitalis megolda-
sokkal is, amelyek nemcsak értékeld, hibabejelentd funkcidt latnak el, hanem fo-
lyamatos aktiv részvételre is lehet8séget adnak. Ezeket a szerzék gyakran digitalis
korményzésnak (digital governance) nevezik (Cinderby 2010). Magyarorszagon ilyen
megoldas példaul a Jézsefvaros applikdcié! vagy a Jardkels applikacid.? El8bbi az
onkormanyzat applikdcidja, amely keriileti hirekrdl nyujt tdjékoztatast, emellett a
helyi lakosok is bejelentést tehetnek megoldasra varé tigyekrdl. Utdbbit a Jardkels
Kdzhasznt Egyesiilet {izemelteti, amely kapcsolatban all 6nkorményzatokkal, az
FKF Nonprofit Zrt-vel, a Budapest Kozut Zrt-vel, annak érdekében, hogy a beje-
lentések alapjan megoldast taldljanak a kozteriileteken észlelt problémakra.
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Az egyes bevondsi, részvételi mddszereken til magénak a tudoményos
médszertannak is feladata van az uralkodé strukturdk dltal hatranyos helyzet(i-
vé tett tarsadalmi csoportok kutatdsdban. A szokdsos kutatdsi mddszertanok
ugyanis nem sokat véaltoztatnak e csoportok helyzetén. A kutatdk emiatt va-
lasztjédk az ilyen csoportokkal a részvételi kutatdsi mddszertanokat, amelyek
kozil a részvételi akcidkutatds az egyik legrégebbi mddszertani tradicid. Az
Ujabbak k3zé tartozik a civil tudomdny (citizen science) és a civil tarsadalomtu-
domdny (citizen social science), melyek 1ényege, hogy maga a kutatési folyamat is
atalakul azért, hogy tiikrdzze azt a részvételiséget, amely nincs jelen a térsada-
lomban. A civil tudomédnyban az tn. laikus és professziondlis akadémiai részt-
vevlk tarskutatokkd valnak, kozosen alakitjdk a kutatds folyamatét az Stlete-
1ést8l, a kutatdsi kérdések feltevésétdl, az adatgyjtési és elemzési mddszer ki-
vélasztdsan 4t a disszemindcidval kapcsolatos dontésekig (Albert 2021; Purdam
2014). A civil tdrsadalomtudomdany a részvételi akcidkutatdsbdl (participatory
action research — PAR) és a kozosségszervezés hagyomanyaibdl taplalkozik (Albert
et al. 2021). A civil tarsadalomtudomdany viszonylag uj kifejezés, mig a civil tudo-
many hosszabb mdltra tekint vissza. A civil tudomény egyik célja eredetileg nagy
adathalmaz Gsszegyjtése volt els6sorban természettudomanyi alkalmazasokban.
Kezdetektdl jelen van azonban masik célja is: a tudomdny és a kutatds demokra-
tizélasa. A civil tarsadalomtudomanyban a hangsuly ez utébbin, s ebbdl kovetke-
z8en a részvételiségen van.

Szegedi, illetve Szeged kornyéki halldssériilt fiatalokkal végzett kutatdsunk-
ban a civil tdrsadalomtudomany segitségével vizsgaljuk meg, hogy a halldssériilt
(ezen beliil a nagyothalld) fiataloknak a tirsadalmi befogaddssal kapcsolatban
milyen élményeik vannak a kiilénb4z8 varosi mikro- és mezoterekben. Kutata-
sunk tovabbi célkitlizése, hogy eredményeinkre alapozva javaslatokat tegyiink
arra vonatkozdan, hogyan lehet inkluziv vérosi tereket létrehozni. Kutatdsunk
tobb szempontbdl is jdonsdgértéki. Egyrészt a civil tdrsadalomtudomény alul-
reprezentalt mddszer a vérosfejlesztésben, masrészt a halldssériilt fiatalok tarsa-
dalmi befogaddsat Magyarorszdgon részvételi mddszerekkel kevesen, azon beliil
is elsésorban az oktatdsban vizsgalték (Sdndor et al. 2023). Kutatdsunk a részvé-
teli varosfejlesztés és a fogyatékossdgtudomany elméleteinek metszetében he-
lyezkedik el, kifejezett célunk ezek &sszefiiggéseinek felmutatésa.

Tanulmanyunkban el8szor bemutatjuk a kutatds folyamatét, a kutatécsoport
feldllitdsat, a kutatdsi kérdések kialakitasat, az adatgy(ijtést és az elemzést. Ezt
kdvet8en ismertetjiik az eredményeinket. Végiil reflektdlunk kutatasunk és tigy
altaldban a civil tarsadalomtudomdany mint kutatdsi médszertan korlataira.

A részvételi kutatdsunk elsé 1épéseként végzett szakirodalmi 4ttekintés sze-
rint a halldssériiltekkel kapcsolatos hazai kutatdsokban megjelend két £ esély-
egyenl8ségi teriilet az oktatds és a munkahely (Hangya, Mecséri 2017; Holecz et
al. 2017). Néhany tanulmdany a siket és halldssériilt k6zosség sajitos helyzetére
dsszpontosit a nyelvhaszndlat és az dllampolgéri jogok szempontjabél (Bartha,
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Hattyar 2002; Késa et al. 2005). A szubjektiv jéllétrdl, az oktatdson és a munkahe-
lyen kiviili életterekrdl (példdul szabadid8) azonban nagyon kevés tanulmény ér-
hetd el (Balatoni et al. 2023).

A kutatas folyamata

Kutatdsunkban kiilonds tekintettel voltunk arra, hogy a kutatécsoport megalapi-
tésa nyilt és transzparens médon térténjen, hogy a kutatasi kérdéseket kdzdsen
alakitsuk ki, és a kutatds folyamata sordn reflektaljunk a résztvevék jéllétére.

A kutatécsoport alapitdsa, mikodése és a részvételi kutatds folyamata

2021-ben egy ifjusagi civil tdrsadalomtudomanyi folyamatot inditottunk halldssé-
riilt fiatalokkal a tarsadalmi inkldzidért Szegeden. Ez a kutatds egy korabbi kuta-
tasi projekt folytatdsa volt, amely a szegedi halldssériilt gyerekeket neveld csala-
dok egészségiigyi esélyegyenl8ségi kérdéseit tarta fel 2018-2019-ben (Bajmécy et
al. 2022; Gébert et al. 2022).

A civil tdrsadalomtudomanyi folyamatnak kettds célja volt. Egyrészt, hogy
feltarjuk, a hallassériilt fiatalok hogyan értékelik sajat szubjektiv jéllétiiket és a
tarsadalmi befogadést; milyen kihivdsokat érzékelnek (péld4ul a foglalkoztatés,
lakhatds terén), és milyen erdforrdsok dllnak rendelkezésiikre. Masrészt, hogy a
kutatasi folyamatban is reflektéljunk a tarsadalmi inkldzié kérdésére, és kutats-
ként tematizéljuk sajat tapasztalatainkat.

A kutatds kdzvetett célja volt, hogy expondlja az érintett fiatalok - és altala-
ban is az érintett személyek - gondolatait, élményeit, teret és platformot biztosit-
son szdmukra, hogy kifejezhessék magukat, igényeiket és megélt tapasztalataikat,
és hogy ezeket az lizeneteket eljuttassa a tarsadalom szdmara.

A kutatast par hénapos el6készit6 munka elézte meg. A kutatds kereteit a
YouCount pélyazat és a Kdrnyezeti TarsadalomkutatSk (Environmental Social Science
Research Group, ESSRG) biztositottdk. A Szegedi Tudoményegyetem Gazdasdgtudo-
manyi Kara véllalta, hogy helyet ad a kutatds egyes folyamatainak. igy a ,,K6z6s
Jelek” cimet visel8 kutatds hivatalosan megkezd8dstt 2021 tavaszan a toborzas
folyamataval.

A toborzés sordn az SZTE Eletvezetési Tandcsadd Kézponton keresztiil meg-
hivét kiildtiink a K6zpontnal regisztralt halldssériilt hallgatknak, illetve az egye-
temi halézatokon keresztiil terjesztettiik a kutatdsba sz816 meghivést. A toborzasi
felhivast az egyetemi Facebook-csoportban is kozzétettiik, tovabba az egyetemi
hiroldalon is megjelent egy cikk a tervezett kutatasrdl. A meghivésra jelentkezett
valaszaddkkal egyéni beszélgetéseket szerveztiink, amelyek keretében tdjékoztat-
tuk Sket a projektrdl és feltartuk motivacidjukat.
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A kutatds fdzisai

Az elsd fazisban a f8 cél a kutatdcsoport felépitése, egymas megismerése és a biz-
tonsdgos mikrotér és a bizalom megteremtése volt. 2021 szeptemberében tartot-
tuk az els6 K6zos Jelek Kutatdcsoport megbeszélést a csatlakozé harom junior és
két szenior halldssériilt taggal, valamint harom hall6 egyetemi hallgatéval. A fia-
talabb és alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezé fiatalokkal azonban nem
tudtunk érdemi kapcsolatba kertilni, és a jelnyelvet hasznalé kozosséggel is csak
a projekt vége felé sikeriilt kapcsolatot teremtentink. Ez azt jelenti, hogy célcso-
portunk végiil a tervezettnél sziikebb lett, s kiz6s eredményeink olyan magasan
kvalifikalt nagyothallé fiatal felnSttek tapasztalataira épiilnek, akik mindannyian
szbbeli és irasbeli magyar nyelvhasznéldk (1. dbra).

1. dbra: A kutatds fazisai
Phases of the research

2. Interjiztunk,

meghataroztuk a

kutatasi kérdést
(2022 nyér)

4. Adatot
gyljtottink,
adatbazist épitettiink
(2023 nyar)

1. Felallt a
kutatocsapat

(2021 dsz)

3. Mddszertant
terveztiink

(2022 dsz)

5. Terjesztjik az

0. Megalapozas,
toborzas

(2021 nyér)

eredmeényeket,
akcick

(2023 Gsz-tél)

tabalkosglomragyreészt beszélgettiink arrdl, hogy mit jelent a ,,jé élet” fogalma, el-
sdsorban Amartya Sen és Martha Nussbaum képességszemlélete alapjan (Nussba-
um 2002; Sen 2003). Mdsrészt személyes torténeteket osztottunk meg a tarsa-
dalmi befogaddssal kapcsolatos 4télt tapasztalatokrdl. Harmadrészt kutatds-
mddszertani képzést nytjtottunk a résztvevéknek, elsésorban az interjizassal
mint kvalitativ adatgyjtési mddszerrel kapcsolatban. Az egyiittmiikodési folya-
mat alatt hdrman, egyetemi (hall) kutatéként rendszeres értékeld, reflexids
megbeszéléseket tartottunk kiilon is arrél, hogy mit tapasztaltunk és tanultunk
az inkluzivitasi torekvéseink kapcsan, és hogy miként éljitk meg a kutatécsoporti
munkaét. Az {gy késziilt kutatdi reflexids naplékat is felhaszndltuk az elemzés sordn.

A kutatds mdasodik fazisdban interjikat készitettiink, melyek célja a kutatdsi
kérdések konkretizaldsa és kivéalasztdsa volt. A kutatcsoporttal kdzésen éllitot-
tuk Ossze az interja vezérfonalat, melynek kézéppontjdban a szegedi halldssériilt
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fiatalok tarsadalmi befogadéssal kapcsolatos tapasztalatai dlltak az élet kiilonbo-
z8 szegmenseiben. A koz3s interjikészités sordn dsszesen 13 félig strukturalt in-
terjut készitettiink a kutatécsoport tagjaival és mds szegedi halldssériilt fiata-
lokkal. Emellett két fékuszcsoportos beszélgetést is szerveztiink. Ezekben az
interjakban a kutatécsoporti tagok interjikészité-kérdezd szerepben és interju-
alanyként is részt vehettek. Az interjuk online, személyesen vagy frasban késziil-
tek, melyek mindegyikérdl irasbeli osszefoglald késziilt. A kutatdk az interjuk és a
fékuszcsoportok f6bb megéllapitasait az interju vezérfonala alapjan készitett in
vitro kédolds segitségével foglaltdk Gssze. Az elemzés eredményét részletesen
megvitattuk a kutatScsoporti taldlkozdékon.

2022. méjus 16-4n tartottuk meg az elsd Valésaglaborunkat. A Valésaglabor
célja az volt, hogy bemutassuk a kutatds eddigi eredményeit és megtalaljuk az
érintettek kozotti kapcsolatokat, egyiittmiikddési lehet8ségeket. A meghivottak a
kovetkez8k voltak: jelnyelvi tolmdcs, a szegedi, hallassériilt gyerekeket oktatd is-
kola képviseldi, a helyi érdekvédelmi szervezet képvisel8i, SZTE oktatdk és az
SZTE Eletvezetési Kézpont munkatérsai. Osszesen tiz meghivott vendég és a kuta-
técsoport kilenc tagja vett részt az eseményen.

Ezt kdvet8en a kutatdcsoport a felmeriil§ témakat lehetséges kutatdsi kér-
désekké alakitotta at, majd egy tobbszempontd, deliberativ értékelési keretrend-
szer segitségével rangsorolta Sket. Az értékelés befejeztével megvitattuk és
véglegesitettiik a rangsort, és kivalasztottuk a kutatds tovabbi szakaszaban hasz-
nélt két kutatasi kérdést. Ezek a kovetkez8k:

1) Milyen vdrosi tereket haszndlnak a halldssériilt fiatalok, és hogyan érzik magukat

ott (a tdrsadalmi befogadds szempontjdbdl)?

2) Hol vannak a vdrosban azok a "jé helyek" (intézmények, szolgdltatdsok, személyek
stb., amelyek befogaddak, kénnyen elérhetdek, tdmogatdak stb.), amelyek a hallds-
sériilt fiatalok szdmdra erdforrdst jelentenek a vdrosi hdlézatban?

A kutatds harmadik fazisdban kialakitottuk az adatgyijtés mddszertanat.
2022 oktdbere és novembere kozott tovabbi toborzdst végeztiink, e-mailben és
személyes kapcsolatokon keresztiil felvettiik a kapcsolatot koriilbelil harminc
hall4ssériilt fiatallal, akik koziil végiil ketten csatlakoztak a csoporthoz. A kutaté-
csoporti taldlkozdkon a kutatdsi médszertanon dolgoztunk. Novemberben kertilt
sor a méasodik és harmadik Valéséglabor-talalkozdkra, decemberben pedig egy, az
SZTE Eletvezetési Kézpont 4ltal szervezett esélyegyenldségi konferencidn mutat-
tuk be a munkankat. December elején inditottuk el az adatfelvételt a nemzetkszi
projektben fejlesztett Spotteron mobilalkalmazas segitségével.

A negyedik fazisban gyjtdttiink adatokat. A Spotteron mobilalkalmazassal
torténd adatrogzités 2022 decemberétdl 2023 marciusdig tartott. A YouCount-app
egy GPS-helymeghatarozassal 6sszekotott applikdcid, amely az adott ponton az
alabbi informdcidk rogzitését tette lehetévé: a helykategéria (példaul kdzszolgé-
lati intézmény, tizlet , munkahely); kivel van az adatfelvevd (egyediil, barattal
stb.); a kommunik4cié min8sége; a kommunikacié akaddlymentességének mérté-
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ke; milyen tényez0k teszik lehetévé az akaddlymentes kommunikaciét; hogyan
érzi magat az adatfelvevd az adott helyszinen. Az adatbézis feldllitdsdban az érin-
tettek egy formanyomtatvany segitségével szolgaltattak adatokat. A formanyom-
tatvany rédkérdezett arra is, elfogadjdk-e az adott helyen a SINOSZ-igazolvanyt,
illetve hogy miért itélik meg pozitivan az adott helyet. Az adatgyijtésben négy
nagyothallé civil kutaté vett részt, akik Gsszesen hetven adatpontot gy(ijtottek
2022 decemberét8l 2023 marciusaig.

Az alkalmazas adatainak elemzése 2023. méjusban fejez8dstt be. Az eredmé-
nyekbdl egy un. ,,Eréforrds-adatbézist” épitettiink. Az Adatbazis egy online elér-
hetd platform, amely a halldssériilt személyek szdmdara Szegeden a pozitiv, ers-
forrdst nyujté helyszineket, szolgaltatdsokat gy(jti &ssze tobb kategéridban
(példaul szépség-wellness szolgaltatdsok, egészségligyi intézmények, kulturalis
intézmények, vendéglatdhelyek, audioldgiai szolgaltatdsok). Az Adatbdzis épitése
folyamatos, szdndékaink szerint a szegedi halldssériilt kozdsségnek atadva hasz-
nos segitség lesz minden szegedi vagy Szegedre latogaté érintett szdmdra, illetve
tovabb béviil a jovében. Az eredményeket az Eréforrds-adatbazissal egyiitt bemu-
tattuk a Valésdglaborokon.

Az 6t6dik fazis az eredmények disszemindcidjanak szakasza volt. 2023 szep-
temberében megrendeztiik a projekt szegedi esettanulmanydnak bemutatkozé
konferencidjat: a K6z6s Jelek Minikonferenciat. Az esemény az Environmental
Social Science Research Group (ESSRG), az SZTE Gazdasdgtudomdnyi Kar Kutatd-
kdzpont és a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetségének egytittmiikodésé-
ben keriilt megrendezésre. A rendezvényen bemutattuk a kutatas folyamatat és
az eddigi eredményeinket. A rendezvény masodik felében két felkért eléadé a si-
ket kdzosség képviseletében beszélt személyes tapasztalatairdl, megéléseirdl,
emellett a jelnyelvi tolmacsszolgalat és a KONTAKT tolmacsszolgalat is bemutat-
kozott. A konferencia utdn az eredmények tovabbi feldolgozasat, terjesztését, az
Eréforras-adatbazis fejlesztését terveztiik és kezdtiik meg. A K6z0s Jelek Kutatd-
csoport hivatalos zardsdra 2024 februdrjaban kertilt sor. A munka azonban nem
allt meg, a kutatds folyomanyaként elindult egy munkahelyi esélyegyenl8séget
targyald kurzus az SZTE GTK-n, tovébb folyik az Eréforras-adatbazis épitése, va-
lamint az eredmények visszacsatorndzésa a helyi - halldssériilt és halld - kozds-
ség szdmara.

Eredmények

Eredményeinket tobbféle empiridra alapozzuk. El8szor az elkésziilt interjik te-
matikus elemzése alapjan Osszegezziik a hallassériilt személyek tarsadalmi inkla-
zi6val kapcsolatos személyes megéléseit és tapasztalatait. Ezt kévetSen bemu-
tatjuk fejlesztési javaslatainkat a varosi mikro- és mezotér szdmadra. A fejlesztési
javaslatainkat az interjuk, a fékuszcsoportok, a kutatas soran késziilt jegyzetek -
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kutatasi napldk, Valésdglabor-jegyzetek -, a Spotteron adatgytijtés deskriptiv
elemzése alapjan, tobbszoros interpretdcids alkalmak utan, a kutatécsoporttal
kézosen fogalmaztuk meg.

Megélések, tapasztalatok a tdrsadalmi inkliziérél

A halldskarosodés el6zményei és jellemzdi egyénre jellemzdek, a hallassériiltek
csoportja heterogén és szines - tehat nem alkalmazhaté egyféle megkozelités. A
hallassériilés ,,nem lathatésdga” sok szempontbdl, példdul érdekérvényesités so-
ran kihivast jelenthet. A hallé emberek nagyon sok esetben egyszertien nem ta-
lalkoznak és nem kommunikalnak halldssériilt személyekkel, igy nem is tudnak tul
sokat réluk. A hallassériilt fiatalok problémadi, élettapasztalatai, sziikségletei és erd-
forrasai sokak szdmadra ismeretlenek maradnak, és a hallé kdzosség részérél nem
tematizaljdk a befogadds (vagy inkdbb a kapcsolat) sziikségességét és médjat.

»Mivel a bal flilem még beszédtartomanyban van, igy kénnyebb a
kommunikacié mindenkivel, és nehezen észrevehetd, hogy halldssé-
riilt lennék, nem okozok ezzel méasokban frusztraciét.” (R3)

,Kell sok olyan program a hall6kkal, ahol a hallék megismerik a hal-
l4ssériiltek problémadit, mindennapi életiiket. Fontos lenne.” (R11)

Az, hogy egy halldssériilt egyén hogyan birkézik meg a tarsadalmi kérnye-
zettel, a személyes eréforrdsain és készségein alapul. A személyes és a szocidlis
szempontok azonban Gsszefiiggnek és kélcsondsen fiiggenek egymdstdl. PEld4ul
a halldssériilt fiatal "coming outja" (azaz dllapotdnak, sziikségleteinek és kérései-
nek kinyilvanitdsa) egy 4j kérnyezetben dént8 fontossdgu pont, és nagy batorsa-
got igényel. Ez kbnnyebben megtorténhet, ha a tobbiek nyitottak, egyiittérzéek
és hajlanddak tanulni.

,»Van olyan, hogy nem mondom el, pedig el kellene, azért, mert nem
akarom, hogy sajnéljanak. Hogy akkor most elmagyardzzam, hogy ez
hogyan miikddik, nehéz megfogalmazni. Elmagyardzni, és nem tu-
dom, hogy 6t akkor ez mennyire érdekli.” (R6)

,,Ha valaki nem ismert, és utélag mondom, azt mondja, nem is lehet
észrevenni, Ez j6, de olyan helyzetben, amikor meg jelezni kell, akkor

meg rossz.” (Fékuszcsoport résztvevdje)

,Amikor elmondtam az osztélytdrsaimnak, megkdnnyebbiiltem.” (R2)
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A halldssériilt gyerek esetében nagyon fontos tényezének bizonyult, ha leg-
alabb egy olyan felndtt volt (dltaldban a sziil8 és/vagy egy empatikus tandr), aki
képviselte a gyermeket, aki szdszél6jaként viselkedett.

»Anyum nem adta fel, tovabb vitt mds orvosokhoz, és akkor végiil
megallapitottak, hogy halldssériilt vagyok. Amit édesapdmtdl hallot-
tam, 8t eléggé varatlanul érte és eléggé letdrt miatta, anyumnak nem
nagyon volt ideje ezen gondolkozni, rdgtoén intézkedett, hogy minél
jobb kdrnyezetbe keriilhessek, minél hamarabb megtanulhassak be-
szélni.” (R7)

,Nekik is, f6leg édesanydmnak kdszonhetem azt, hogy egyaltaldn tu-
dok beszélni, tudok érvényestilni a hallék vilagdban.” (R8)

,Szerencsére egészen kisiskolds korom 6ta segitett nekem egy szurd-
opedagdgus, sokat gyakoroltunk kiilonbdz8 nyelvtani/beszédfejlesztd
feladatokat. Sokat segitett abban is, hogy fogadjam el magamat, és jé-
tandcsokkal l4tott el, ha kellett, képviselte érdekeimet is.” (R7)

A kommunikdaciés eltérések kapcsolati nehézségekhez vezetnek. Ez a kap-
csolati kihivas a hallé embereket is érinti, beszélgetéseink soran a halld résztve-
vBk sok olyan torténetet osztottak meg, amelyben elmondtdk, mennyire
bizonytalanok voltak abban, hogyan kommunikaljanak jél, hogyan kapcsolédja-
nak halldssérilt tarsaikhoz. A kommunikaciés nehézségek érzelmi nehézségeket
idéznek el§ (a halld személyekben is). A tehetetlenség, a frusztracié és az énvad
gyakran emlitett érzelmek a kommunikacids nehézségekkel kapcsolatban. A te-
hetetlenség akkor is jelentkezhet, amikor az adott személy a hallé és halldssériil-
tek kozotti kommunikacids problémék vagy félreértések tanuija.

,Sokszor félreértések vannak. Sokan azt hitték, hogy nem kedveli
Sket a hall4ssériilt ismer8se, mert nem nézett a szemiikbe, és mert a
gesztusnyelve mds volt. Nem a befogad4 nem j6 szdndéka, hanem fél-
reértés. Egyszerlien masok az eszkdzok. Ebbdl tobb konfliktus is volt,
meg kellett beszélni, hogy nem haragszik arra az emberre.” (Fékusz-
csoport résztvevdje)

,Emlékszem, hogy rossz érzés volt, hogy nem tudok mit kezdeni ezzel
a helyzettel.” (Fékuszcsoport hallé tagja)

A csoportos tevékenységek, parhuzamos beszélgetések, a hattérzaj sokszor
nagy kihivast jelentenek a halldssérilt fiatalok szdmara, és ez dontd szempont a
tarsadalmi életiikben. Ha a csoport nem biztositja az akaddlymentes/inkluziv
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kommunikacidt, a halldssériilt személy kirekesztetté vélhat, még akkor is, ha a
fizikai térben vannak koériilétte masok.

,»De a kirekesztettséget én is érzem. En sem szeretek réla beszélni, ez a
batorsdghidny, amit A. mondott. Inkdbb prébélok tiszni az 4rral, és eb-
b8l tobbszor van olyan, hogy nem tudok bekapcsolédni a beszélgetés-
be, amit 8k mondanak.” (Fékuszcsoport résztvevdje)

»Meg sokdig én zarkdzott voltam, és ezt az egész zarkdzottsdgomat
nem a hallassériilésemhez kotéttem, hanem azt hittem, hogy nekem
csupdn ilyen a személyiségem, és mivel én nehezen értek szét a cso-
portos beszélgetésekben, hogy mondjuk, leiiliink 6ten az asztalhoz, és
elkezdenek az emberek 3ssze-vissza beszélni, és akkor teljesen elve-
szek, és nem tudok bekapcsolédni. Széval sok ilyen kimaradast okozott
ez az egész.” (R8)

A diszkriminat{v események, mikro- (vagy makro)agresszidk - példdul ha
hosszasan bamuljak a halldkésziiléke miatt - a halldssériilt személy szdmara
olyan halmoz4dé tapasztalatok, melyek hatdsa 6sszeadddik, és hosszabb tdvon fé-
lénkséghez vagy megnovekedett szocidlis szorongashoz vezethet. Nemcsak a ban-
talmaz6, hanem az ignordns tdrsadalmi kornyezet is negativan hathat a
halldssériilt személy jéllétére.

,Nekem is volt olyan, hogy kinevettek tobbszdr. Ezért 4t tudom élni,
milyen volt, amikor csak a végét értetted. De errSl nem tehetsz, mert
nem volt adott az informacid. Nyomot hagy az emberben.” (Fékusz-
csoport résztvevdje)

»Ha a tomegkdzlekedésen 14tjék a késziiléket, akkor hatralépnek, ar-
rébb mennek, olyan a mimikéjuk, ami sért8. Eppen anyukdmmal be-
széltem, egy kislany megkérdezte az anyukdjat, hogy mi van a fiile
md3gott, és az anyukdja azt valaszolta, hogy egy hajcsat, és arrébb 1ép-
tek. Es szépen mindenki hatrébb 4llt. Eléggé rossz élmény volt.” (FS-
kuszcsoport résztvevdje)

,Repiil8téren is volt ilyen, nem mehetek 4t a kapun, van egy kartyam,
hogy nem mehetek 4t, de nem engedték, kénytelen voltam dtmenni, kii-
l6nben nem engedtek volna fel a repiil8re.” (Fékuszcsoport résztvevdje)

Az éltaldnos iskola, a kozépiskola és az egyetem kozott kiilonbség volt a to-
lerancia, a befogadds és a tdmogatds tekintetében. A zaklatds, a kirekesztés gya-
koribb volt az dltaldnos iskolakban, ahol sokszor még a tandrok sem viselkedtek
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megfelel§ vagy tdmogaté mddon. Az intézményekben segitséget és tdmogatdst
nytjtottak péld4ul az 4ltalanos iskolai fejleszt8pedagdgusok, az SZTE Eletvezeté-
si Kézpontja. Az egyes intézményi véltozdsokat megkonnyitette, ha volt mar ko-
réabbi tapasztalat hasonld érintett didkkal. A legtobb esetben azonban a segitsé-
get egyénileg és kérésre az oktaté/tandr adta meg a didkoknak az érdk utén,
példdul id8t szdnva a téma Gjbdli kifejtésére.

A csalddtagjaim biztattak, altalanos iskoldban fel voltak készitve az is-
koldban, de utdna is biztattak, meg a sajat elhatarozdsom és batorsa-
gom is segitett. Elsé alkalommal taldlkoztam az oktatdkkal, utdna én
elmagyardztam a helyzetet, és a tovdbbiakban figyeltek rdm.” (R2)

,De az esetek 80-90 szdzalékdban el tudtam intézni egymagam, csak
ritkdn kértem segitséget.” (R2)

»Mivel ugye az én életem sordn a kzoktatdson kiviil nem ért olyan im-
pulzus, ami miatt én azt éreztem, hogy kevesebbet érek, mint egy ép
hall, meg én egyaltalan nem is gondolom ezt, bennem nincsen ebbdl
onbizalomhidny, nagyon sokszor igazabdl biiszke is vagyok rd. En tigy
gondolom, hogy nekem most is teljes az életem.” (R1)

,Ekkor hallgatétarsaim és oktatéim segitségére tdmaszkodtam. Az ese-
tek 20-30 szdzalékdban kértem segitséget, igyekeztem 6néllé lenni,
hogy egymagam tudjak boldogulni, mert 4gy éreztem, hogy utdna ma-
gamra szamithatok, és erre fel kell késziilnsm.” (R2)

Az oktatéssal kapcsolatos kihivésokat leginkdbb a (mind a személyes, mind az
intézményi) rugalmatlansédgnak, valamint a hall4ssériilés allapotéval, az érintett di-
akok igényeivel kapcsolatos ismeretek és tudatossag hidnyanak tulajdonitottdk.

,Nagyon maradandd példa volt, hogy én fels§ tagozatban elkezdtem na-
gyon a szajrél olvasésra hagyatkozni (...) Es én hetente mentem haza
anydmhoz egy szaktandrival azért, mert én nem nézek a tandr szemébe.
Hidba mondta el édesanydm, hogy azért nem néz a szemiikbe, mert szaj-
rdl olvas a gyerek, de semmi, utdna ugyantigy kaptam, és akkor hagyta
ezt abba, amikor mar apdm ment be, hogy akkor itt elég volt.” (R1)

,Vagy ezt példdul egy ismerdsom mesélte, § ilyen matekos vonalban
van, és ott egyetemen rengeteget irnak tébldra, és a tandr végig ugy
magyardz, hogy kozben ir a tdblara és nem latja a szajat, és ez is egy
olyan dolog, ami senkinek nem jutna eszébe. § ezt példaul jelezte, és le
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volt tojva, tehdt nem foglalkoztak vele, és itt is azt latni, hogy nem ér-
tik az emberek, hogy nem vagyunk hilyék, csak bizonyos dolgokat
sokkal nehezebben teljesitiink, mert példdul nem latjuk az ember sz4-
jat, vagy ha egy bizonyos korban tortént a halldssériilés, akkor nincs
olyan nyelvérzékiink vagy beszédkészségiink.” (R1)

A szabadidGs tevékenységek - a hall¢ fiatalokhoz hasonléan - sokszindek, a
csapatsportok kihivést jelenthetnek a sipszd, az utasitdsok vagy a felszélitdsok
meghalldsdnak nehézségei miatt. A vizi sportok és az Gszds nem végezhetdk biz-
tonsdgosan halldkésziilékkel vagy implantdtummal, de sokak szdmdara nagyon
kellemetlen ezek nélkiil a vizben lenni. A kézm(vel&dési tevékenységek (szinhéz,
mozi, mizeum stb.) nem keriiltek emlitésre az interjikban.

,Ahhoz, hogy halldssériilt vagyok, a szabadidémnek semmi koze. Sze-
retek rajzolni, festeni, verseket irok, meg is jelentek online feliileten.
Tehét a kreativ érdekes médon az, hogy meg is kérdezte t6lem a barat-
ném, hogy tudok ilyen jél tdncolni. Hat, mondom, amit hallok, épp
elég arra, hogy tudjak, a ritmusérzékem annyira kifejlett, hogy tudok.
Ahogy hallom a ritmust, tudok tdncolni. Két, nem, hdrom hangszerem
van. Van egy kisdobom, afrikai stilusd hangzasu. Kardcsonyra megvet-
tem egy ukulelét, egy kisgitar, annyira érzem, hogy nekem valé. Kis 1é-
lekhangszer. Pengetek rajta, miutdn kottdrdl soha nem tanultam,
inkdbb sajat magam kitaldlom, ahogy a verseket is.” (R12)

,Jatékos voltam a kézilabddban, és akkor még nem volt implantom, és
nem hallottam abban a helyzetben a sipoldst, és akkor onnantdl
mondta, hogy nekem a kapuban van a helyem. Es akkor frusztralt vol-
tam, hogy nekem ott a helyem, pedig j6 16v8 voltam, és egy sip miatt
nem lehetek jatékos. Erre valami megoldast kellett volna taldlni a tesi-
tandromnak, de erre nem véllalkozott. Ez megviselt.” (R5)

A halldkésziilékek és maga a technoldgia kritikus kérdés a tarsadalmi befogada-
si lehet8ségek szempontjabdl. A technoldgidhoz valé hozzaférés, a kiilonboz8 eszks-
20k elérhet8sége kulcsfontossdgu elemei a kommunikécids nehézségek felolda-
sanak. A legmegfelel6bb technolégiai megoldds megtaldldsa azonban idét és szak-
értelmet igényel. Emellett a megfeleld eszkdzhdz is hosszi lehet a hozzaszokasi id6.

JJelenleg elég j6 hallokésziiléket hordok, azéta mindig volt mdsmilyen
is, de amit most viselek, elég jé, mert a telefonapplikaciéval tudom allitani a
magasat-mélyet, attdl fligg, hogy melyikbdl mennyi kell, de nem mindig ele-
gend8, mert annyira rossz a halldssériilésem, hogy a beszédértés nehéz.”(R2)
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LAz el6z8 halldkésziilékemnél nem volt (pétdarab), most mdr van,
mert a régi is megvan, abban csak az egyik hangszdrét kéne kicserélni.
De az életem sordn sose volt, ezért is védem annyira, mert tudom jdl,
hogy ha ez most elromlik vagy eltlinik, akkor vége van.” (R1)

Fejlesztési javaslatok a varosi mikrotér szamara

A kutatds sordn magdra a kutatdsi folyamatra vald reflexi részeként, kutatécso-
porti tagként igen sokat tanultunk a személykozi interakcidk, az un. mikro-inkla-
zi6 dinamikdjardl (Mihdk et al. 2023). E tanulsdgokat 8sszegezziik aldbb javaslatok
formajaban, melyek a varosi mikrotér, vagyis az egyéni 1éptékd inkluzié novelése
felé segithet minket.

Javaslatainkkal - a teljesség igénye nélkiil - szdmos ponton kapcsolédunk a
hazai szakirodalom azon részéhez, amely a halldssériilt személyek esélyegyenld-
ségével, illetve az akaddlymentesitéssel foglalkozik. Ugyanakkor tudatdban va-
gyunk annak is, hogy a gyégypedagdgiai és a fogyatékossdgtudomanyi szakiroda-
lom vonatkoz6 oktatési, kutatasi anyagainak integraldsa szétfeszitené jelen ira-
sunk kereteit a terjedelmi korlatok, illetve a szertedgazé tuddsanyag sokszintisége
miatt. {gy a szakirodalmi kapcsoléddsokban f8ként azokra az frasokra koncentra-
lunk, amelyek a varosi kérnyezetbeli mikro- és mezotér vonatkozaséban relevan-
sak munkdnk szempontjabél.

A kommunikdcids készségek fejlesztése és az interakcidk terének megszervezése. A
testtartds, az arckifejezés, a nem verbdlis jelzések tudatositdsa kommunikécié
kdzben olyan fontos készség, amelyet fejleszteni kell a halldk esetében. A Siketek
és Nagyothalldk Orszagos Szévetsége egy online elérhetd segédlettel tdmogatja a
hallé személyek megfeleld kommunikacidjat, amelynek fontos eleme a vizualitas
hangsulyozésa.? Tapasztalataink és a szakirodalmi ajdnldsok szerint a csoportos
megbeszélések, interakcidk inkluzivitdsdnak biztositdsdban a tér kialakitdsa
donté tényezd. Mivel a vizudlis kommunikdcié alapvetd szerepet jatszik, a tér-
szervezés a vizudlisan hozzéférhetd és biztonsdgosan strukturdlt hely megte-
remtésérél szol.

Tudatos bizalomépités és a biztonsdgos tér biztositdsa. Alapvets fontossagu a
résztvevSk autondmidjanak biztositasa, és annak lehetévé tétele, hogy minden-
ki szabadon és egyenl8en vehessen részt a kiilonbsz8 terekben, amelyek az in-
terakciét szolgdljdk. A kommunikdciéd mindségére vald folyamatos reflektalds
(példaul gyakran megkérdezni, hogy kovethets-e egy beszélgetés) segiti, hogy
menet kézben tudjunk valtoztatni a kommunikacién. Ugyanakkor az is fontos,
hogy ne legyenek a halldssériilt személyek ,,nyomads alatt”, egy folyamatosan
rajuk irdnyul figyelem célkeresztjében, mert ez kimondottan zavaréva valhat
az érintettek szdmadra. Alapvet§ feltétel az 8szinte érdekl8dés és kivancsisag,
amely segitheti a személyes torténetek, megélések, szempontok megosztasat. A
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bizalom épitése nem egyszeri cselekedet, hanem egy hosszabb folyamat, amely-
nek soran minden résztvevd tanul egymasrél és onmagdrdl is, illetve a kapcsolati
térrdl, amiben az interakcid zajlik, integralva a szituativ tudast a kozos tanulasi folya-
matban (Hoffmann, Flamich 2019).

A hatalmi dinamika vizsgdlata. A hatalmi aszimmetridk tudatositdsa és a hatal-
mi helyzetek tematizaldsa alapvet8 szempont, mely az egyiittélés, a tarsadalmi
kdzérzet javitasat szolgélja, és amely kutatdsunk folyamatdban mindig visszatért
mint elhagyhatatlan dimenzié az esélyegyenl8ség teriiletén (Téth 2020).

A megfelel tempd és ritmus kivdlasztdsa. Amikor arra toreksziink, hogy bizton-
sdgos teret teremtsiink a tdrténeteink megosztasahoz, az idSkezelés fontos esz-
kozzé vélik a folyamatban. Elszigetel6déshez vezethet, ha nem all valakinek a
rendelkezésére elég id§ ahhoz, hogy megértse az elhangzottakat, ez pedig gyako-
ri tapasztalat a halldssériilt emberek mindennapjaiban. Maga az id8 igy a hatalom
egyik eszkozévé véalhat, vagyis anndl a hatalom, akinél az id§ ,,diktaldsanak”, a
tempd meghatdrozdsanak a lehet8sége.

Fejlesztési javaslatok a varosi mezotér szdmara

Ami a tdgabb tdrsadalmi kontextust illeti, ahogy az el8z8 szakaszokbdl is kidertilt,
a tarsadalmi j6llétet elSsegitd tényezd a széttagoltsdg megsziintetése, a kapcsola-
tok (4jra)kotése a személyek, kdzosségek kozott (,,befogadds™ helyett tjrakapcso-
16d4s) és a ,lathatatlan dllapot ldthatév4 tétele”.

A kozvetlen kapcsolatok hidnya a hallé és halldssériilt kozosségek kozott tu-
dashidnyt és bizalmatlansdgot eredményez. Az inkldzié névelésének alapvetd ele-
me az olyan életterek szdmdnak novelése, ahol jelentésteli és kozvetlen kap-
csolatokat lehet kialakitani biztonsagos médon személyek, kdzosségek kozott. A
jelentésteli és a biztonsagos itt azt jelenti, hogy a jelen 1év4 személyek mind lat-
hatéak, vagyis igényeik elfogadottak, és adottak a biztonsdg megteremtéséhez
szlikséges id, illetve a kommunikacids akaddlymentesitési lehet&ségek.

A hallék nyitottsdgat elésegiti a hallassériilt személyek proaktiv, kezdemé-
nyez6 fellépése, igényeik kifejezése. Az emberek dltaldban bizonytalanok abban,
hogyan viselkedjenek vagy reagéljanak a halldssériiltekkel szemben, de gyakran
nyitottan, kivancsian viszonyulnak, ha a hallassériilt személy is nyitottan, hiteles
mdédon 1ép fel. Ebben az értelemben a halldssériilt személy nyitottsdga - amely
azonban sokszor jelent8s kockazatvallaldssal jar - mésokban is névekvd nyitott-
sagot eredményezhet.

Fontos azonban hangsilyozni, hogy nem lehet elvarni a hallassériilt szemé-
lyektdl, hogy 6nmagukban alakitsdk at a tarsadalmi kérnyezetet, ha a tarsada-
lomban nagy az informécidhidny, vagy ignordns/bantalmazé a kultdra. Hogyan
novelheti a tobbségi tdrsadalom annak valdsziniiségét, hogy a hallassériilt fiatal
vagy felndtt proaktivan, ,képessé téve” (empowered) médon tudjon fellépni? A
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biztonsdg megteremtése kulcsfontossdgu eleme ennek: biztonsagban kell, hogy
érezzem magam, hogy kifejezzem magam, hogy megfogalmazzam sziikségletei-
met, hogy kommunikacids segitséget kérjek. A biztonsigot egyrészt tgy lehet
biztositani (a nyilvanvalé targyi, fizikai feltételek teljesiilése mellett), ha vildgos
informdcidk dllnak rendelkezésre a kdrnyezet kommunikaciés lehet8ségeirél, az
elérhetd szolgaltatésokrdl stb. (14sd a SZTE Eletvezetési Kézpont tevékenységét, a
SINOSZ-szolgaltatdsok szervezését mint jé gyakorlatokat).

A biztonsagot az is elésegiti, ha elegend§ idét, tiirelmet és megfeleld struk-
tarat biztositunk ahhoz, hogy mindenki megértse az adott kommunikacidt. Azal-
tal, hogy biztonsagos tereket teremtiink a valds kapcsoléddsokhoz, nemcsak a
halldssériilt, hanem a hall6 személyek bizonytalansdgait is enyhithetjiik. A biz-
tonsag novelése tehdt valdjdban az egész kdz0sség biztonsagérzetét javitja, és ez
Osszességében egy nyugodtabb, tiirelmesebb és figyelmesebb kommunikacids
kdrnyezethez vezethet. A bizalom 6sszetett jelenség, amely fokozatosan épithetd
ki az érintettek biztonsigérzetének megteremtésével. Az egyes intézményekkel,
példaul az dltaldnos iskoldkkal vagy a kézhivatalokkal kapcsolatos negativ tapasz-
talatok sokat elarultak a bizalom térékeny természetérél.

Ahogy t6bb torténetbdl is hallottuk, az egyéni, kitartd érdekérvényesités eredmé-
nyezhet pozitiv intézményi véltozdsokat. Az intézmények jelentds részét nagyon
nehéz dtalakitani, de az egyéni és szervezett érdekérvényesités (aktivizmus) a foko-
zatos véltozasok felé tereli 8ket. A (tdmogaté) csaladi hattér hatalmas eréforrés a fiata-
lok szdmadra, és az egyik legfontosabb pozitiv hajtderd az egyéni er8sddés és fej-
18dés felé. A csalddok tdmogatdsa és szdmukra a tovabbi (technikai, személyi, anya-
gi stb.) er8forrdsok biztositdsa alapvetd pozitiv hajtéerd a tarsadalmi inkluzidban.

A helyi szolgdltatdsokhoz vald hozzdférés a kommunikacié minéségétdl fiigg. A
mindennapi tapasztalatok vegyes - pozitiv és negativ - helyzeteket mutatnak a
kommunikacié mindségét illetéen. Az interjualanyok sokat meséltek egytittérzs és
tdmogaté emberekrdl a boltokban, postahivatalokban, intézményekben. Altalaban
megkérik az embereket, hogy ismételjék meg, beszéljenek hangosabban vagy las-
sabban a helyzetek kezelése érdekében. A vildgjarvany idején komoly problémat
jelentettek szdmukra az arcmaszkok, de sokan emlitették a pozitiv hozz4allast:
példaul az egészségligyi intézményekben vagy hivatalokban dolgozé tigyintéz8k
segitettek nekik azzal, hogy lehdztdk a maszkjukat, frott nyelvvel vagy valamilyen
médon vizudlisan elmagyaraztak a sziikséges informécidkat.

Ugyanakkor a negativ tapasztalatok is szdmosak és véltozatosak voltak. Né-
hény interjialany bantalmazé, itélkezd iskolai kornyezetrdl mesélt: egyes tarsaik
még csak nem is beszéltek veliik! Egy interjdalany arrdl beszélt, hogy a kommu-
nikacid félreértése miatti frusztracidja miatt szlikebb tarsadalmi korrel rendelke-
zett, mint masok. Sok interjialany hangstlyozta, hogy a zajos kérnyezet drdmaian
csOkkenti a halléképességet, kiilondsen az emberi beszéd megértését. Egy inter-
jualany megemlitette a postahivatalokban jelentkez8 problémdkat, ahol egy mu-
anyag paravan valasztja el a hivatalnokokat az tigyfelektdl, de ettél a hangok
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rezonalnak és nehezen felfoghatdk. A masik ember fecsegése, a megfelel§ artiku-
lacié hidnya, a lassu beszéd, a motyogas nyilvanvaléan lehetetlenné teszi a kom-
munikéciét a hallassériilt emberek szdmara.

A foglalkoztatds nagyon jelentds kihivds, kutatdsunkban a masodik legmagasabb-
ra rangsorolt kutatési kérdés a munkaer@piacra vonatkozott. A munkéra vald je-
lentkezés sordn néhany interjlialany nem kénnyen tetten érhetd, de érzékelhetd
diszkriminacidrdl szamolt be. A legnagyobb kihivast akkor tapasztaltdk, amikor
zajos kdrnyezetben dolgoztak, példaul épitkezéseken vagy zsufolt rendezvényeken.
Az online megbeszélések nagy kihivast jelenthetnek és tovabbi segitséget igényel-
nek. Két interjualany védett, akkreditalt munkahelyen dolgozott, ahol térvényi
kotelezettség a befogadd kdrnyezet biztositdsa, ami biztonsigosabbd és konnyebbé
tette a megbirk4zast a munkahelyi kihivdsokkal. Egy interjualany emlitette a fizi-
kai munka problémdjat, mivel az erds izzadds megneheziti a hallékésziilékek vise-
1ését (belsd elektronikai alkatrészek meghibdsodasat okozhatja).

A fent emlitett szempontok miatt a kommunikdciés kihivdsok negativ hatast
gyakorolhatnak a hallassériilt emberek tdrsadalmi kapcsolatépitési lehetdségeire. Bar
lehetnek tényleges taldlkozdhelyek, a kommunikaciés kihivasok kizdré hatésa
sokszor ahhoz vezethet, hogy a halldssériilt fiatalok nem nagyon motivaltak arra,
hogy hallé tarsaikkal taldlkozzanak. Nincsenek olyan események vagy helyek,
amelyek kifejezetten inkluziv, illetve integrald kérnyezetet biztositandnak a hallé
és a halldssériilt fiatalok szdmadra. A siketek esetében jelnyelvi ismeretek vagy tol-
maécsok nélkiil a jelnyelvi hasznaldkkal valé kapcsolatfelvétel nehezitett lehet.

A Spotteron-alkalmazésban is meg lehetett jeldlni, hogy az egyes helyszinek
(péld4ul iskola, posta, munkahely, kdvéz4) esetében mi az akaddlymentesités leg-
fontosabb tényezdje. Az eredményeket a 2. dbran lathatjuk.

Ezek alapjan az akaddlymentesség legfontosabb tényez8je mas emberek vi-
selkedése. Ezt tdmasztja ald egy interjurészlet is, amely szerint a nagyothallék
egy adott helyzetben "eldszdr szubjektiven nézik a dolgokat, és megfigyelik, hogy kitdl
kaphatnak empatikusan segitséget, ki nem nézi le Sket csak azért, mert nagyothalldk, és
csak ezutdn veszik figyelembe az egyéb tényezbket, mint példdul a jelzések, szoveges in-
formdcidk stb." (R2)

A feliratok, frasbeli informdcidk is az akaddlymentesités lényeges elemei le-
hetnek, akarcsak a digitalis eszkdzok, a jelnyelvi tolmécs. Barmilyen arcmaszk
hasznélata nagyon megneheziti a kommunikéciét, erre megoldést jelenthet az 4t-
latszé arcmaszk, amely azonban bepardsodhat, hacsak nincs speciélis folyadékkal
bevonva - de ez a felhaszndl$ szdmadra egészségiigyi kockazatot jelenthet, ha a ve-
gyi anyag a szdjan vagy az orran keresztiil bejut a szervezetébe.

A kiilonboz8 helyszinekre vonatkozdan tobb fejlesztési lehet8séget is meg-
fogalmaztak az adatfelvevék, melyek a kommunikdcids akadalymentesités egy-
egy részletét hangsulyozzdk. Kavézdk és éttermek esetén példaul sokat segitene,
ha a hiit8berendezések zajszintjét csokkenteni lehetne. Emellett megfogalmazé-
dott igény arra is, hogy csendesebb til6helyek, sarkok dlljanak rendelkezésre,
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2. dbra: Akadalymentes infrastruktura tényez6i
Factors of accessible infrastructure

m Az emberek visekedése  Felirat Szdveges informécié  m Egyéb

m Digitélis eszkdzok Atlatsz6 arcmaszk m Tolmdcs

Forrds: Spotteron-eredmények alapjdn sajdt szerkesztés

ahol zavartalanabb lehet a kommunikécid. Az tizletekben, kdzintézményekben,
piacon a plexiiivegek rontjdk a hangok és a mimika érzékelését a halldssériilt
tigyfelek és az tigyintézdk kozott. Az emberi viselkedés jelent8ségét hangsulyoz-
zék azok a javaslatok, melyek az tigyintézGk, eladdk érzékenyitését, tajékoztata-
sat szolgdljdk. Lényeges az atlathatd és részletes tdjékoztatds biztositdsa a
hallédssériiltek szdmadra, ez szintén hangsulyos javaslatként jelent meg az appliké-
cié sz8veges adatai kozott.

Osszegezve az eddigieket, a kutatds eredményeként megfogalmazott javasla-
tok azt mutatjék, hogy az ismeretdtadas a halldssériilt személyek helyzetérdl,
szlikségleteirdl, sajatos tapasztalatairdl stb. kulcsfontossagu tényezdk a tarsadal-
mi befogaddsban. Ez alapvetéen minden életteriiletre kiterjedd informacidat-
adést jelent és egy olyan szemléletet, amely a tarsadalmi Gjrakapcsolédast segiti
eld. A kozdsségépités, a halld és halldssériilt emberek - és e csoporton beliil a na-
gyothalldk és a siketek kdzotti - kapcsolat kialakitésa, timogatdsa erre lehet&sé-
get add vdrosi terek biztositdsdval 6sztondzhetd. Specifikusan az oktatdsi tereket
tekintve példdul a feln8ttképzés teriiletén (nem csak halldssériilt személyekre
vonatkozéan) Hangya (2024) tanulmanya hangstlyozza annak az ismeretatadds-
nak a fontossdgat, mely alapvet8en Uj tartalommal toltheti meg a fogyatékossag-
gal é18krdl alkotott képet. Hangya és Mecséri (2017) {rdsa pedig a munkaer8piaci
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inkluzié teriiletén mutat be egy j6 gyakorlatot a SINOSZ és a Szerencsejaték Zrt.
egytittm(ikodésében, melynek egyik 1ényeges eleme volt a munkaaddi attitidben
bekovetkezett valtozas el8segitése, amit a tanuldsra vald nyitottsdg tett lehetévé.
Az attit(id mellett a technoldgiai eszkzdk és lehet8ségek (példdul tolmécsszolga-
lat online biztositdsa jelnyelvhaszndldk esetében, ldsd Kontakt Tolmacsszolgalat,
https://skontakt.hu/ ) is alapvetd elemei az akaddlymentesség biztositdsdnak. A
diagnosztika és az dltaldnos orvosi tudatossag névelése szintén fontos tertilet a
relevéns szolgaltatdk esetében. Magas szinvonalu audioldgiai szaksegitség bizto-
sitdsa és a lehet§ legjobb hallasjavitast szolgald technoldgiai megoldds megtalals-
sa a jollét novelésének alapvetd tényezbje.

Diszkusszid

Esetiinkben a ,,tarsadalmi befogadds” Ggy fogalmazddott meg a k6zds kutatdasi fo-
lyamat sordn, hogy a szabad és vildgos kommunikécié révén a hallassériilt sze-
mélyek autondm mdédon részt vehetnek a kzosség életében. A tarsadalmi be-
fogadas legfontosabb negativ aspektusa a kommunikdcids 6ssze nem illés vagy
hiba megtapasztaldsa. Az elszigetel6dés a kommunikécids félreértések kvetkez-
ménye, igy sok esetben a hallg és hallassériilt személyek nem tudnak spontén és
hiteles médon kapcsolatot teremteni egymdssal.

Kutatdsunk fékusza és folyamata nagyon 3sszetett volt, ahogy az a tarsada-
lomtudoményok esetében varhaté is. Az olyan Gsszetett kérdések vizsgalata, mint
a tarsadalmi befogadas, azt jelenti, hogy fel kell késziilniink sok homalyossagra,
bizonytalansédgra, kiszdmithatatlan fordulatokra, késlekedésre. Ez felveti a kér-
dést, hogy milyen civil tudoményos megkozelités képes kezelni ezeket a nehézsé-
geket. Tapasztalataink szerint a civil tdrsadalomtudomanynak nagyon rugalmas-
nak kell lennie, mind elméleti, mind mddszertani vonatkozadsban, ami sok id8t és
sok innovacidt igényel.

Az Gsszetettséget mutatja a kutatds atfogd, nagy kutatdsi kérdésének (mely
egyben a cikk kutatdsi kérdése is) és a sziikebb, konkrétabb (a kutatécsoporttal
kdzdsen megfogalmazott) kutatdsi kérdéseknek a viszonya. A tdgabb kutatési
kérdés - milyenek a szegedi halldssériilt fiatalok tarsadalmi befogadéssal kapcso-
latos élményei - vonzé volt a kutatécsoport szdmadra, a “tdrsadalmi befogadds”
volt a hivészé, amivel a kutatScsoport tagjait toboroztuk. A szlikebb kutatdsi
kérdések meghatarozdsara két okbdl keriilt sor. Egyrészt a részvételiség megko-
vetelte téliink, hogy olyan kutatdsi kérdéseket alkossunk, melyeket alaposan
megyvitattunk és megalapoztunk a kutatécsoport résztvevivel. Masrészt a szli-
kebb kérdések kiilsé projektelvarasként fogalmazddtak meg veliink szemben. A
projektnek elére meghatdrozott része volt a digitalis adatgydjtés, amihez kutata-
si kérdéseket kellett alkotnunk.



Befogadd vdrosi terek létrehozdsa a civil tdrsadalomtudomdny segitségével 151

Taldn ez a kiils6 kényszer volt az oka, hogy a Spotteron-alkalmazas nem bi-
zonyult motivalénak és vonzénak a fiatalok szdmadra, annak ellenére, hogy a fej-
leszt8k sok erdfeszitést tettek az alkalmazas fejlesztésébe. igy a Spotteron-appli-
kéciéval kapott adatok nem voltak reprezentativak, és az alkalmazasbél szerzett
kvantitativ adatok nem elemezhet&k szigord mddszertani érvényességgel. A kva-
litativ adatok - szdveges benyomds megfogalmazasa az egyes helyszineken - viszont
sok tanulsdggal szolgéltak.

A kutatds legfontosabb korlata részvételi szempontbdl az, hogy a bevont fiata-
lok kére erdsen sziikiilt: tlnyomérészt magasan kvalifikalt, egyetemista, szdbeli-
irasbeli magyar nyelvet hasznédlé nagyothallé fiatalok tapasztalatai jelentek meg a
k6z6s munkdnkban. A fiatalabb, alacsonyabb iskolai végzettségy, illetve jelnyelv-
haszndlé csoportokkal alig vagy csak a projekt vége felé tudott a kutatécsoport
kapcsolatot épiteni. igy a "halldssériilt fiatalok" tapasztalatai nem reprezentativan,
henem egy privilegizalt részhalmazon keresztiil jelennek meg. Mindezek mellett a
folyamat id§- és palyazatfiiggs volt, viszonylag kis 1étszamu csoporton zajlott,
ami inkabb esettanulmanyjelleg(i, mintsem altaldnnosithaté képet ad.

Az érvényességet ugyanakkor erdsiti, hogy a kutatasi kérdéseket, az interju
vezérfonalat és az értelmezést mi, a résztvevk kozosen alakitottuk, tobb adatfor-
rast (interjik, fékuszcsoportok, Spotteron-szovegek, reflexids naplék, Valésagla-
borok) trianguldltunk, és folyamatosan reflektaltunk a csoport tagjainak jéllétére
és a csoportban fenndllé hatalmi viszonyokra. Ezt viszont részben gyengitheti,
hogy a kutatdk egyben résztvevék is voltak: a kdzds kutatécsoport, az intenziv bi-
zalomépités és az ,,egyiitt tanulds” ndvelheti a pozitiv élmények tulhangsilyoza-
sat. A hallé akadémiai kutatdk reflexids napléi segitik a médszertani Snreflexiét,
ugyanakkor be is zarhatjdk az értelmezést egy sziik, ,,belsé” néz8pontba. A kettds
szerep - kutatdként és kozosségi tagként - egyszerre teszi mélyen kontextusérzé-
kennyé és sériilékennyé az érvényességet. Ugy gondoljuk, a normativ 4llitasok,
fejlesztési javaslatok megfogalmazdsakor hitelesen adtunk hangot egy sériilékeny
tarsadalmi csoportnak, ugyanakkor konvenciondlis kutatdsmddszertani szem-
pontbdl ezek az eredmények korlatozottan dltaldnosithatd.

Kutatdsunk a részvételi vérosfejlesztés és a fogyatékossdgtudomany met-
széspontjdban helyezkedik el. Korlatai ellenére a folyamat aldtdmasztotta a rész-
vételi mddszerek szakirodalombdl ismert elényeit: a sériilékeny tdrsadalmi
csoportok ,,képessé tételét” (empowerment) és a hatalmi dinamikdk lebont4sat
(Albert 2021; Albert et al. 2021; Csandadi et al. 2010). Fogyatékossdgtudomanyi
szempontbdl kutatdsunk a kritikai fogyatékossagtudomanyhoz tartozik, mely sze-
rint a tarsadalmi strukturdk megvaltoztatdsa legaldbb annyira fontos, mint az
egyén funkcidinak kiterjesztése (Téth 2020). Emellett ravildgitottunk egy kevéssé
vizsgalt teriiletre: kutatdsunk a szokdsosan vizsgélt oktatds és munkaerSpiac mel-
lett az élet egyéb teriileteit (példdul emberi kapcsolatok, szabadidg) is vizsgalta.

Az egyetemi kutatdk képviseletében megfogalmazhatjuk, hogy megvéltozott
a tarsadalmi befogadasrdl alkotott felfogdsunk. A befogadas mint egyirdnyt folya-
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mat helyett személyes megélésiink az volt, hogy a civil tarsadalomtudomanyi ku-
tatdsban halldként és halldssérultként ,,0sszekapcsolédtunk egymdssal”, az
"8k" (mint halldssériilt személyek) , képessé tétele” valdjdban a ,,mi” mint hallé
személyek képessé tételét is jelenti, hiszen a csoport hélézata egytittesen valtozik
a folyamatban. A ,befogadds” ilyen mddon az Gsszes érintett szerepld kozds és
egymdstdl fiiggd transzformdcidjaként fogalmazhatd jra, ahol a kapcsolatok (Uj-
ra) létrejonnek, és a kdzosség toredezettsége csokken. A civil tdrsadalomtudomény
olyan teret hozott létre, ahol ez az 4talakulds végbe tudott menni. Ez a tudomany-
mdédszertan tehat képes megmutatni, hogy milyen tarsadalmi 4talakitdsokra van
sziikség a jelenlegi trsadalmi struktirak okozta kirekesztések felszamoldséhoz.

Jegyzetek

1 https://jozsefvaros.hu/
https://jarokelo.hu/
https://sinosz.hu/hasznos/kommunikacios-tippek/

KOszonetnyilvanitas

A tanulmdny elkészitéséért koszonettel tartozunk a K6z8s Jelek kutatécsoport tovabbi tagjainak: Er-
délyi Laszlénak, Galné Gabrielldnak, Halasi Leventének, Krizsdk Danielldnak, Molndr Regindnak, Récz
Hajnalkdnak, Szabd Istvannak, Sz€l Anikénak és Téth Franciskdnak.

A kutatds az Empowering Youth and Co-creating Social Innovations and Policymaking through
Youth-focused Citizen Social Science (N0101005931) projekt keretében, a Szegedi Tudomanyegyetem
Gazdasdgtudomdanyi Kardnak tdmogatdsaval késziilt. Ezdton is kdszdnjiik a projekt nemzetkszi kon-
zorciuma tagjainak a megteremtett alkotd és tdmogaté 1égkort!
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