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EGY KISVAROS HELYZETE AZ INFORMACIOS
KORBAN

(The position of a small town in the information age)
BARSI BOGLARKA

Kulcsszavak:

kisvaros informacios tarsadalom IKT

A szerzé tanulmanyaban egy kisvaros helyzetét kivanja bemutatni az informdcios korban. Ravilagit arra,
hogy habar az informacios és kommunikdcios technologiak segitenek a tavolsagok és térbeli akadalyok
legydzésében, nem jelentik a tér szerepének csokkenését. Az uj technologiak felerdsitették a korabban is
létezd teriileti kiilonbségeket, és tovabb novelték a varosok, elsésorban a nagyvarosok versenyképességi
elonyeit.

A bemutatott kisvaros mérete, mozdulatlan gazdasiga nem teszi lehetévé az informdcios tarsadalom
elényeibdl valo részesedést. A varosi onkormdanyzat, a kulturalis és oktatdsi intézmények kis koltségve-
tésbol gazdalkodnak, nem jut elegendd forrds az informatikai fejlesztésekre. Sok helyen hianyzik a
megfeleld szakember garda is. Mindez megfeleld cselekvési stratégia nélkiil a varos tovabbi leszakadasat
eredményezheti.

Bevezetés

Az informacios tarsadalomrol szolo tarsadalomtudomanyi gondolkodas az 1990-
es évektol keriilt elotérbe (Drucker 1993; Stehr 1994; Castells 1996; 1997), de a
jelenséget vizsgald torekvésekkel mar joval korabban is taldlkozhattunk (Bell
1973).

Az informacids tarsadalom kozelebb hozza egymashoz a régiokat, orszagokat és
varosokat. A konvergens informacios és kommunikacios technologiak fejlesztése és
bevezetése oriasi hatassal van a vilag minden részén talalhato kiilonb6z6 tipusu és
méretll szervezeti egységekre. Az informdcios tarsadalom sikerének egyik legkriti-
kusabb ilyen egysége a vdros, mely akarcsak a tobbi entitds olyan 11j kihivasokkal
néz szembe, mint a demokracia 0j lehetdségei vagy az elektronikus kereskedelem.
Az IKT (informacid és kommunikacid technologiai) szektor megteremti a hatésagok
szamara jobb és koltség-hatékony szolgaltatasok nyujtasanak, valamint a demokrati-
kus folyamatok és a regionalis gazdasagi fejlodés megerésitésének lehetdségét.

Az elektronikus kommunikécios és informacios technologia minden korabbi feltétele-
z¢&s ellenére sem assa ala a varosok helyzetét, fontossagat. S6t mara nyilvanvalova valt,
hogy az informacios technologia és a varos szoros, egymdst kdlcséndsen tamogato
kapcsolatban van. Ennek harom 6 oka:

— Az IKT szektor a mar meglevd, magas hozzaadott értékii ipar és szolgaltatdsok

mellé telepiil, meggyorsitva a varos fejlodésének dinamikajat.

— A torékeny globalis vilaggazdasag, a valamennyi agazatban névekvd komple-

xitas és innovacids kockazat azt eredményezte, hogy az IKT oda telepiilt, ahol
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megfeleld az ,,innovacios mili6”, hogy biztosithassa a folyamatos versenykeé-
pességet.

— Végiil az IKT keresleti oldalat is a varosok jelentik: mobil és vezetékes tele-
fonhaldzatot, szamitogépes haldzatokat, internet szolgaltatasokat. Ennek fébb
okai: a nagy varosok modernizacios kultiraja, a t6ke koncentracidja, a relative
magasabb elkolthetd jovedelem, a nemzetkdzi orientacioju €s transznacionalis
tarsasdgok magas koncentracioja (Graham 2000).

Ezek a tényezok a nagyvarosok helyzetét erdsitették (Barsi—Csizmadia 2001). Ra-
adasul a nagyvdrosokban koncentrdlodnak a fontos dontéshozok, és minden korabbi
varakozas ellenére a személyes kapcsolatok fontossaga egyaltalan nem csokkent. A
személyes talalkozok soran ugyanis a kommunikacios folyamat példaul a hangszin-
valtozasokkal, mimikaval és taglejtésekkel is gazdagodik. Az is bizonyitott, hogy a
problémamegoldas kreativitasa és hatékonysaga nagymértékben megné a személyes
kontaktusok gyakorisaganak ndvekedésével (Sweeney 1987). Ha a személyes kap-
csolat mar létrejott, akkor az a tovabbiakban mar fenntarthato a technologia eszko-
zeivel (telefon, fax, e-mail), de a személyes kontaktus tovabbra is a kommunikacid
elsédleges fontossagh teriilete marad (Grimes 2000) Meier-Dallach ezt ugy fogal-
mazta meg, hogy az IKT-nek a ,, rutin kontaktusok” terén van nagy szerepe, de nem
helyettesitheti a ,,dontéshozo kontaktusokat” (Meier-Dallach 1998).

Nem véletlen az Internet tartalom eldadllitok nagy teriileti koncentrdcidja sem
(Tuomi 2001). Ugyanis az ilyen cégeknek elengedhetetlen a megfeleld informacio-
hoz ¢és tudashoz vald hozzaférés, méghozza az olyan tudashoz, amely nehezen fe-
jezhet6 ki digitalis vagy szoveges formaban. Ezt a problémat mutatja be Collins a
tudomanyos informaciok atadasardl szold tanulmanyaban (Collins 1975; 1987).
Collins bemutatta, hogy gyakran szinte lehetetlen a tudomanyos tapasztalatot
szimplan az eredmények leirdsanak elolvasasaval megismételni. A leggyakrabban
chhez fizikai kozelség és szituacids tudas sziikséges.

A fent elmondottakbdl vilagosan kovetkezik, hogy a tereket athidalo, tavolsagokat
legy6z0 internet és informdcios technologia ujratermelheti a varoshalozatban ma is
létezo versenyképességi kiilonbségeket és szakadékokat.

Modszertani megjegyzések

A Zirc varosrol készitett elemzés egy nagyobb kutatasi projekt részeként sziiletett
meg, melynek sordn a magyar varoshalozat infokommunikacios jellemzoit vizsgal-
tuk (Grosz 2002). Az elvégzett klaszterelemzés eredményeként kialakitott hat cso-
port koziil' Zirc a mozdulatlan varosok csoportjéba keriilt. Ebbe a csoportba olyan
kis- és kozépvarosok talalhatok, amelyek az infokommunikacids szektor fejlédését
tekintve a varoshalozatban mozdulatlannak mondhatok. A csoporttagok mozdulat-
lansagat mutatja az is, hogy az odavandorlasok és az elvandorldsok kozott alig
fedezhetd fel kiilonbség. A munkanélkiiliségi rata az orszagos atlag koriil mozog
(6,5%). A gazdasagi szervezetek szamahoz képest alacsonynak mondhat6 az IKT
agazatban érdekelt vallalkozasok aranya.
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A csoportbdl Zircet valasztottuk ki, mint mintavarost. A statisztikai adatok feldol-
gozasa mellett 2002 januarjaban mélyinterjukat készitettiink a helyi dnkormanyzat,
kiilonbozo intézmények és vallalkozasok szakembereinek személyes megkérdezé-
sével.

Legfontosabbnak tartottuk az énkormanyzat munkdjanak, infokommunikacios to-
rekvéseinek attekintését, amit a polgdrmesterrel, jegyzdvel, illetve az informatikai
referenssel készitett interju sordn ismertiink meg. Itt tudakozdédhattunk tovabba az
onkormanyzathoz kapcsolodd és az altala fenntartott intézmények, pl. altalanos
iskolak helyzetérdl. Lényeges informaciokat tudtunk meg a vdrosi konyvtarak ille-
tékes szakembereitdl a latogatok informalddasi szokasairdl, a kdnyvtarban elérhetd
internet hasznalatarol, fejlesztési tervekrdl, javaslatokrol. A kamarai és vallalkozas-
fejlesztési iroddak munkatarsaitol a gazdasagi szféra, hangsulyozottan a kis- és ko-
zépvallalkozasok ellatottsagat, illetve a vallalkozasokat segitd intézmények info-
kommunikaciés szolgaltatasait szerettiik volna megismerni. Ezen kiviil interjut
készitettiink az informatikai vallalkozasok, internet szolgaltatok vezet6ivel.

A telepiilésrendszert nagymértékii atalakulés jellemezte az elmult évtizedekben. A
gyors iitemi varosodasi folyamat, mint az urbanizacio egyik megjelenési formaja,
eredményeként a varosok szama az 1950. évi 54-r6l az utobbi mintegy fél évszazad
alatt 252-re emelkedett. A kiilondsen a nyolcvanas évektdl feler6sodd varossa nyil-
vanitdsi hullam kovetkeztében egyre inkdbb viszonylag kisebb népességszamu
telepiilések kaptak varosi rangot; igy a varoshalozat kozel 40%-aban tizezernél
kevesebben élnek. Zirc egyike ezen telepiiléseknek.

IKT jellemzok

Egy telepiilés infokommunikacids helyzetét alapvetden meghatarozza a tdvkozlési
szektor helyzete. Zircen az ezer lakosra jutd tavbeszéld allomasok szdma orszagos
viszonylatban atlagosnak mondhat6. A kilencvenes években tapasztalhatd oOriasi
fejlodés e kisvarost is jelentds mértékben érintette, 1995 és 2000 kozétt kozel hat-
szorosara emelkedett a tavbeszélo-fovonalak szama, a lakasokban felszerelt vona-
lak szamanak névekedése pedig t6bb mint tizszeres volt. Az tizleti vonalak aranya
(1. tabldzat) joval meghaladja mind az orszagos, mind a csoportatlagot (42, illetve
70%-kal).

1. TABLAZAT
A lakossagi és iizleti tavbeszélo févonal ellatottsag
(Main phone lines per inhabitants and enterprises)

TavbeszElo Uzleti vonalak aranya az Uzleti vonalak
févonal 0sszes tavbeszélo szama,
(db/1000 £6) vonalon beliil, % db/vallalkozas
Zirc 314,23 0,14 0,52
Csoport varosai
(csoportitlag) 291,04 0,08 0,38
Osszes viros 307,39 0.1 0,42
atlaga

Forras: T-STAR 2000 adatbazis, KSH.
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A vezetékes tavkozlési piac novekedésének f6 motorjat az ISDN (Integrated
Services Digital Network) vonalak bekotési dijai jelentették elsdsorban. A vezeté-
kes telefon piacanak mennyiségi novekedése ugyanis telitddik. A fejlédési alterna-
tivat ezért a szolgaltatdsok mindségi fejlesztése jelentheti. Ezt irdnyoztdk el a
2000-ben elinditott ISDN kampanyok. Az ISDN vonalak ardnya 1999-ben az 6sszes
allomasbol még csak 1,23 szazalék volt, ami az orszagos atlagnak még a felét sem
érte el. Az utobbi félév azonban valoésziniisithetéen nagymértékii fejlédést hozott,
hiszen a helyi szolgaltato 2001-ben akciot hirdetett, melynek soran az analdg vonal
leadésa esetén belépési dij nélkiil ISDN vonalra cserélték a telefonvonalakat. Ezzel
gyanithatéan sokan éltek is. A mélyinterju soran megkérdezett intézmények mind-
egyikének ISDN vonal all rendelkezésére, kevés az informacionk azonban arrdl,
hogy mennyi vonal van a lakossag tulajdondban. Annyi azonban bizonyos, hogy a
jOv6 a gyors elérést, letdltést, adatforgalmat lehetdvé tevd rendszerekben van, me-
lyek természetesen a koltségeket is csokkentik. Az Internet vilagaval, lehetoségei-
vel megismerkedOk a mindségi elérésre torekednek, elengedhetetlen szamukra a
nagyobb adatatviteli sebesség.

Mig a tavkozlési piac egyes oriasai esetleg a fogyasztok szamara is kinalhatnak
kedvezdbb megoldasokat a kdzeljovoben megélénkiilo tavkozlési versenyben, arra
vélhetéen nem lehet majd szamitani, hogy egyes varosok érdekeinek, igényeinek
megfeleld egyedi megoldasok kialakitasaban részt vegyenek. A fejlesztésekbe
kénnyebben bevonhatd, kompromisszumkész partnerként ugyanakkor varhatoan jo
eséllyel szamithatnak majd az egyes varosok az ugyan kisebb fajsulyu, de helyi
székhelyli, illetve az adott régiora koncentrald szolgaltatokra. Zircen nincs helyi
szekhelyii Internet-szolgaltato, de az elérhetd szolgaltatok, azaz Internet-
szolgaltatast nyujto vallalkozasok szama meghaladja mind az orszagos, mind a
csoportatlagot. Az Internet-szolgaltatok tobb mint fele Budapesten van bejegyezve,
a fovarost a megyei jogu varosok kovetik (32%), mig a tobbi varos csekély sulyt
képvisel.

A domain szerverek szama Zircen nagyon alacsony, mindossze 11 darab, ami
messze alatta marad az orszagos atlagnak, de a csoportatlagnak sem éri el a felét,
viszont pontosan megegyezik a csoportban mérhetdé median értékével (a csoportba
tartozo varosok felében 11-nél kevesebb, felében 11-nél tobb domain szerver talal-
hatd) (2. tabldzat). A szerverek szama altalaban Osszefiiggést mutat a telepiilés
altalanos gazdasagi-tarsadalmi fejlettségével és a miikodo gazdasagi vallalkozasok
szamaval, mivel a szerverek dont6 tobbsége iizleti tevékenységhez kapcsolodik. Az
atlagos fejlettséglinek mondhatd Zircen tapasztalhatd alacsony szerverszam Ossze-
fliggésben lehet azzal, hogy nincs elegendd savszélesség a megfelel szolgaltatds
nyujtasara, nem megfelelo az adatatviteli sebesség. Az ISDN vonalra val6 atallas
2001 végén indult meg, ADSL (Asymmetric Digital Subsciber Line) szolgaltatas
még nem elérhetd.
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2. TABLAZAT
Internetes szolgaltatasok, domain szerverek
(Internet services, domain servers)

) Internet szolgaltatast .
Internetes szolgalta- L, i Domain
L. ] nyujté vallalkozasok,

tasi formak, db

szerverek, db

db
Zirc 1 13 11
Csoport ’VaI"OSZil 0.44 1138 26.4
(csoportatlag)
Osszes varos atlaga 0,74 10,06 79,28

Forras: Budapesti Hirk6zlési Feligyelet, MTA RKK ATI.

Az informatikaval és tavkozléssel foglalkozd cégek dontd tobbsége Budapest
székhellyel mikodik. A Zircen mitkodo feldolgozoé-ipari ITK vallalkozasok szama
harom, ami az Osszes gazdasagi szervezet masfél szazaléka, majdnem kétszerese a
csoport atlaganak, €s az Osszes varos atlagat is kismértékben meghaladja (3. tablazat).

3. TABLAZAT
Gazdasagi vallalakozasok
(Businesses)

Osszes gazdasagi ~ Feldolgozoipari ITK

szervezet, db véllalkozasok, db
Zirc 204 3
Csoport varosai
(csopo rtitlag) 324,34 1,55
Osszes varos atlaga 699,9 2,84

Forras: KSH Cég-Kod-Tar.

Zircen nincs kifejezetten informatikai képzést nytjtd kozépiskola, de az informa-
tika oktatasa nagy hangsulyt kap a szakképz6 iskolaban, ahol lehetdség van szami-
tastechnikabol kiilonboz6 szintli OKI képzéseken vald részvételre. Ennek oka valo-
szinlileg az, hogy egy kisvarosban inkabb az altalanos képzés nytjtasa a cél, a spe-
cialis igények kielégitését a nagyobb, tobb kdzoktatasi intézményt fenntartani tudod
varosok végzik. A Zirctdl 20 km-re fekvé Veszprém megfeleld lehetdséget nyujt a
kifejezetten informatika specializaciot keresé diakok részére. Az altalanos iskola-
ban mar inditottak specialis szamitastechnika képzést, tehat felismerték az informa-
tikai képzés fontossagat.

A helyi intézmények, szervezetek helyzete az informdcios korban

Az informacidhoz vald hozzajutast, elsGsorban a varosi, illetve megyei fenntartasi
kozintézmények segithetik eld. A megkérdezett intézmények helyzete nem tal ked-
vez0, €és tobbségiik nem is remél az elkdvetkezendd néhany évben javulast. Az
intézményi vezetdk tobbsége felismerte az informacids korban rejlé 0j kihivasokat
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és lehetdségeket, de ugy véli, hogy a fejlesztést, a képzést vagy éppen nyilvanos
Internet-pont l1étrehozasat anyagi helyzetiik nem engedi meg. Ugyanakkor az elvég-
zett mélyinterjuk tanulsdga az, hogy nagyon sok mulik az , emberi tényezon”. A
hozzaértd, elkitelezett vezetd sokat tehet a szervezet fejlesztése érdekében, megfele-
16 motivaciodt jelenthet a munkatarsak szdmara. Ahol hianyzik a vezet6i akarat, ott a
megfeleld pénziigyi feltételek mellett sem varhat6 infokommunikécios fejlesztés.

A varosi polgarok nagy része szerint a legfébb probléma a megfelel6 szorakozasi,
kikapcsolodasi kulturalis lehetoségek hianya. A legtobben egy korszerii miivelddési
hazat, mozit hidnyolnak a varos életébdl, ugy vélik, hogy Zirc unalmas, sziirke
kisvaros lett az elmult id6szakban. A zirciek szerint a munkalehet6ségek bovitése,
az utak allapotanak javitasa, a bazilika feltjitasa, tehat a varos ,kiils6” képének
rendezése a legfontosabb feladatok.

Onkormanyzat

A varos dnkormanyzatanal 41 koztisztviseld dolgozik. Jelenleg 28 szamitogéppel
rendelkeznek, melyek koziil azonban csak hdarom mondhato korszeriinek (Pentium
II-es), a tobbi 486-0s és Pentium I-es. A gépek nincsenek halozatba kotve, csak az
adocsoportnal 1évé gépek mikddnek helyi halozatban. A szamitogépeket elsGsor-
ban szovegszerkesztésre hasznaljak az alkalmazottak. Ennél magasabb szinti al-
kalmazasra elenyész0 szamban veszik igénybe a gépeket. Az Internet egyetlen
géprol érhetd el, ISDN vonalon keresztiil. A szolgéltatd (Vivendi Telecom Hunga-
ry) tavaly akciot hirdetett, melynek soran az analdg vonal leadasa esetén belépési
dij nélkiil ISDN vonalra cserélték a telefonvonalakat.

Az dnkormanyzatndl nem dolgozik kiilon informatikus, ezeket a feladatokat a va-
rosfejlesztési osztaly vezetGje latja el. Négy Onkormanyzati munkatars szerzett
ECDL vizsgat, egy alkalmazott rendelkezik szamitogép kezeldi vizsgaval, tizendten
még a kilencvenes évek elején végeztek el egy 40 6ras gépkezeldi tanfolyamot.

Tovabbképzésre 2000-ben 400 ezer forintot, 2001-ben mar csak 140 ezer forintot
forditott a hivatal. 2001-ben 2 milli6 forint szerepelt a koltségvetésben informatikai
fejlesztésre, amibdl bovitették a gépparkot és szoftvereket szereztek be. A 2002-es
koltségvetésben is 2 millié forint szerepel, ez a kéltségvetés mintegy 0,2—0,3%-a.

A nagyobb informatikai fejlesztések, gépek beszerzése azonban nem elégséges,
csak sziikséges feltétele a szamitogép és Internet hasznalat elterjedésének, az e-
kozigazgatas iranyaba torténd elmozdulasnak. Donté fontossagu az emberek meg-
gy6zése, a biirokratikus akadalyok és megszokasok legy6zése, a személyes vezetdi
elkotelezettség.

Oktatas, kulturdlis élet

Az informacios tarsadalomhoz szorosan kotodik az oktatds, mivel az a tudas meg-
szerzésén, naprakész voltan és hasznalatan alapul. Az oktatasnak garantalnia kell,
hogy mindenki hozza tudjon férni ugyanahhoz a rendelkezésre allo informaciohoz.
Az iskolak nagymértékben eldsegithetik, hogy az uj informaciohoz és kommunikdci-
0s technologiakhoz valo hozzaférés a demokratizmus elvén érvényesiiljon. Az okta-
tasi rendszeren mulik az, hogy mindenki egyforman elsajatithassa az informacid
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felhasznalasahoz sziikséges modszereket, €s ki tudja valogatni, rendszerezni és
Osszegezni az adatokat, tényeket. Ezen kiviil feladata, hogy felkészitse az embereket
a nagy mennyiségii informdacio befogadasara, az dallandoan valtozo vilag kévetésére
(Varga 1998).

Az oktatas fejlesztésének sikere nagyban fligg attdl, hogy a helyi kozosség sze-
mében milyen értéket képvisel az oktatds. Az informacios tarsadalomban az okta-
tasra kettds suly nehezedik. Egyrészt a jovo generaciot fel kell készitenie az infor-
macidtechnologia hasznalatira, masrészt a mai, mar dolgozo korosztalyokat is to-
vabb kell képeznie, hogy képesek legyenek az 0j technologiak hasznalatara. Még-
hozza nemcsak specialis informatikai képzésre van sziikség, hiszen az informatika
mindegyik szakmaba tobbé-kevésbé beépiilt ma mar. Mindez nem kdzombds az
egész tarsadalom szempontjabdl sem, hiszen az oktatas allapotan, a tarsadalom
képzettségén fiigg egész tovabbi sorsa, ezt sok példa bizonyitja korunkban is. Ez az
oktatas azonban meglehetésen koltséges. De mig a felnéttek tovabbképzése valo-
szinlileg elég nagymértékben piacosithatd, — a kdltségeket részben az oktatottakra,
részben alkalmazoikra haritva — a rendszeres iskolai jellegli oktatas (az altalanos
iskolatol az egyetemekig) csak nagyon kis mértékben, vagy egyaltalan nem fedez-
hetd az oktatottak hozzajarulasabol. Ennek fedezete csak allami, tarsadalmi tdmoga-
tasbol képzelhetd el (Varga 1998).

Az Eurodpai Uni6 felmérései bizonyitjak, hogy mikdzben az informaciés és kom-
munikaciés technikdk a munka vilagaban az elvartnal is nagyobb aranyt képvisel-
nek, vagyis atlagosan a munkahelyek 45%-aban sziikséges szamitogéppel dolgozni
(ez az arany kiugréoan magas Dania, Hollandia és Svédorszag esetében), az alkal-
mazottak azonban még az alapvetd szamitogépes ismereteknek sincsenek birtoka-
ban. (Mindéssze 16%-uk rendelkezik a munkdja ellatasahoz sziikséges jartassagok-
kal és készségekkel. Nem beszélve arrol, hogy a tdvmunka — sok szempontbo6l na-
gyon igéretes — lehetdségei is csak megfeleld készségek birtokdban vehetdk igény-
be. Pedig ezaltal egyre tobb olyan munkavallalé is munkahoz és jovedelemhez
jutna, aki — fogyatékossaga, a munkahelytdl valo nagy tavolsag vagy csaladi hely-
zete miatt — hagyomanyos munkahelyi koriilmények kozott nem képes dolgozni
[Mihaly 2001].)

Az iskolarendszer megujitasara kijelolt feladatok megvalositasahoz oriasi valtoz-
tatdsokra van és lesz sziikség. Az elvarasok egy része ugyanis az iskolak eszkézella-
tottsagat, mas része az oktatds tananyagtartalmat, illetve az alkalmazott modszere-
ket, a harmadik a pedagogusképzés és -tovabbképzeés teljes intézményrendszerét
érinti.

Zircen jelenleg négy oktatasi intézmény miikodik, egy zeneiskola, egy altalanos
iskola és két kozépiskola. A két kozépiskola fenntartdja a Veszprém megyei on-
kormanyzat, a tobbi iskola a varos kezelésében van. Az iskolak lehetSségei és
eredményei még egy ilyen kis varoson beliil is nagyon kiilonb6zéek. A kiilonbségek
egyrészt az eltérd palyazati, anyagi lehetdségekbdl, masrészt a személyi feltételek-
bol adodnak.
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Az alapfoku intézményrendszer az utdbbi években jelentds valtozadsokon ment ke-
resztiil, mert 2000. augusztus 1-jét6l a varosban miikodé két altalanos iskolat 6sz-
szevontak, azota egy alapfoku tanintézmény talalhatd Zircen. Az iskoldba 870 didk
jar. A tantestiilet 1étszama 76 f6. Az Osszevonds miatt az iskola tobb épiiletben,
nehéz koriilmények kozott mikodik. Felismerve az 1 kihivasokat, az intézmény
ebben az évben inditotta el az angol-szamitastechnika programot. A specialis prog-
ram keretében masodik osztalyban kezdik el a szadmitastechnikat oktatni, heti harom
oraban. A meghirdetett képzésre igen nagy volt az érdeklddés, joval meghaladta a
meghirdetett keretet. Azok a gyerekek, akik nem specialis képzésben vesznek részt,
hatodik osztalytol kezdve tanulnak szamitastechnikat, hatodikban heti egy, hetedik
¢és nyolcadik osztalyban heti két oraban.

1. ABRA
Az egy szamitogépre, illetve az Internet-kapcsolattal is rendelkezd szamitogépre
Jjuto tanulok szama az altalanos iskolakban, 2001
(Students/ one computer and students/ one computer with Internet access
in the primary schools, 2001)
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Forras: Mihaly 2001.

A szamitogépes infrastruktura helyzete meglehetosen lehangolo, az egy szamito-
gépre jutd tanuloi létszam mintegy haromszorosa az Eurdpai Unid atlaganak
(1. abra). Az iskola 24 szamitogéppel rendelkezik, de ebbdl csak tizenkettd muiko-
doképes, a tobbi egyeldre nem hasznalhato, tobbek kdzott azért, mert nincsen meg a
szoftverengedély. A géppark masik része (szintén tizenkét gép) nem az iskolaé,
hanem egy szamitogépes iskolat mikddtetd vallalkozas tulajdonat képezi. Az in-
tézmény bérleti dij nélkill biztositja a tantermek hasznalatat, cserében hasznalhatjak
tanitasi 6rdkon a szamitogépeket. Az egyiittmiikddés tovabbi elénye, hogy évente
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két tanar képzését a vallalkozas ingyenesen biztositja. Ezzel a lehetdséggel az iskola
¢l is. Minden évben beiskolaznak kett6—négy tanart, akik kozépfoku képesitést sze-
rezhetnek a masfél éves tanfolyam soran. A megyei pedagogiai intézet szervezésében
meghirdetett oktatas-informatikus képzésen eddig az iskola négy oktatdja vett részt.

A gépek nincsenek halozatba kitve, pedig ez az adminisztracio és a hatékonyabb
tanari munka szempontjabol is nagyon hasznos lenne, mert az iskola jelenleg hat
kiilonallo épiiletben mitkddik. Az iskola rossz szamitogépes ellatottsaga nem teszi
lehetéve, hogy a gépek délutan is a tanulok rendelkezésére alljanak, bar szakkori
foglalkozasokat tartanak, a didkok a tanitasi 6rakon kiviil nem hasznalhatjak a gé-
peket. Ez azért elkeseritd, mert az otthoni szamitogéppel nem rendelkezé didkoknak
nincs lehet6ségiik a tandran elsajatitott ismeretek gyakorlasara, az Internet haszna-
latara, mely elésegitheti az informacios szakadék Gjratermelddését a tarsadalomban.
Zircen nincsen nyilvanos Internet hasznalati pont, ezért az iskola az egyetlen olyan
hely, ahol lehetéség lenne az informacios ,,szupersztradara” csatlakozni.

Az iskola csak 2001 ota rendelkezik Internet hozzaféréssel, mivel nem keriilt be a
Sulinet programba. A vonalakat ISDN vonalra cserélték. Az egyik vonalat a Soros
Alapitvany palyazatdn nyerte az intézmény, igy az Internet hasznalatért csak egy
nagyon kedvezményes dijat kell fizetniiik. Az iskola tobb palyazaton is részt vett,
de nyertes palyazat hianyaban nem volt lehetosége a szamitogépes infrastruktira
fejlesztésére. Az intézmény sajat koltségvetésébdl nem tud informatikara aldozni,
pedig az oktatds megfeleld szinvonalanak biztositdsdhoz sziikséges lenne legalabb
egy komplett szamitogép labor, 12 géppel, rendszerbe kotve, szoftverekkel felsze-
relve. A nyelvoktatasban kifejezetten hasznos lenne a gépek hasznalata, kiilondsen
azért, mert kiilon nyelvi labort nem kivannak kialakitani.

Az altalanos iskola értelmi fogyatékosokat is oktat, naluk mar 6tddik osztalytol
van szamitastechnika 6ra. A nemzetkdzi €s hazai tapasztalatok azt mutatjak, hogy
az értelmi fogyatékosok képzésében az informatika nagy sikerrel alkalmazhato, az
igazgatond szerint bamulatos eredményeket lehet a gépek alkalmazasaval elérni.

A szaktanacsadast és a rendszergazdai feladatokat a zirci székhelyi gazdasagi tar-
sasag latja el. Ha csak kisebb javitasokat kell elvégezni, nagyobb problémak nem
meriilnek fel, akkor ennek koltsége évente 200-300 ezer forint.

Az altalanos iskolanal a problémadt abban latjak, hogy szamitogépes infrastruktira
fejlesztésére az oktatasi intézmények szamara nagyon kevés palyazati lehetdség
létezik, ha mégis van palyazati kiiras, akkor ott altalaban csak egyetlen gépet lehet
nyerni. Egy gép azonban nem oldja meg a problémakat, raadasul igy a géppark
nagyon heterogén osszetételii lesz.

Kozépfoku oktatasi intézménnyel nem rendelkezik valamennyi kisvaros, de Zircen
két kozépiskola is mikddik — a I11. Béla Gimnazium és Miivészeti Szakkozépiskola
valamint a Reguly Antal Szakképz6 iskola —, melyeket a Veszprém megyei dnkor-
manyzat tart fenn, mivel a varos anyagi okok miatt atadta a fenntartasi jogot. A két
kozépiskola széles korii oktatasi skalaval rendelkezik, elsegitve azt, hogy a zirci
14-18 éves fiatalok otthonukban tanulhassanak. Persze a sziiletésszam csokkenésé-
vel és a kozépiskolai képzési lehetdségek és formak novekedésével egyre inkabb
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¢lesedett a harc a tanulokért, fokozodott a verseny a kozépiskolak kozott. Veszprém
¢és Papa kozépiskolai nagy vonzer6t jelentenek. Ugyanakkor a Zirc kornyéki bako-
nyi telepiilésekbdl nagy a bejarok aranya, de a specialis képzéssel rendelkezd mii-
vészeti szakkozépiskolaba Veszprém megyén kiviili tanulok is jarnak. Mivel Zirc
kis varos, ezért két kdzépiskolat nem tudna ellatni elég tanuloval. A két kdzépiskola
kollégiummal is rendelkezik, melyet 2001 decemberében adtak at (124 féréhelyes,
jelenleg 110 didk lakik benne, ebbdl 52 a gimnazium tanuloja).

A gimnaziumban altalanos gimnaziumi osztaly, német nemzetiségi tagozat, vala-
mint miivészeti szakkozépiskolai osztdly mitkodik (diszité festd és alkalmazott
grafikus). Az iskolaban jelenleg 10 osztaly van, 285 tanuloval.

Az oktatasban részt vevé szamitogépeket az Oktatasi Minisztériumtol kapta a
gimnazium, azota nem sikeriilt uj gépeket beszerezni. A 16 gép lehetové teszi, hogy
egyszerre egy egész osztalyt lehessen informatikara oktatni, de ezek a gépek a mii-
veszeti képzesben felmeriild specidlis igényeknek nem felelnek meg. Az is nyilvan-
valo, hogy az oktatason kiviil rendelkezésre allo négy gép elavult, nem képes ellatni
az iskolaban felmeriild adminisztracios feladatokat. Arra sincs elegendé forras,
hogy a didkok nyilvantartasahoz sziikséges szoftvert beszerezzék. Arra pedig szinte
nincs is lehetéség, hogy a tanarok rendszeresen hasznaljak a szamitogépeket, mivel
a konyvtari és a gazdasagi feladatokat segitd gépen kiviil tulajdonképpen nem all
rendelkezésre szabad kapacitasu gép. Marpedig a jov6 nem egyszeriien a szamito-
gép hasznalatanak oktatasa, hanem a szamitogépnek, multimédianak a megjelenése
az oktatasi folyamat egészében. De, ha a tanar nem tudja a gépet rendszeresen
hasznalni, akkor erre nincs esély.

A gimnaziumban a didkok a kilencedik osztalyban tanulnak heti két ordban in-
formatikat, a szakkozépiskolai osztalyokban mindegyik évfolyamon oktatnak sza-
mitastechnikat, hiszen a grafikusoknak elengedhetetlentil sziikséges a szamitogépes
alkalmazasok ismerete. A gépeket a tanordan kiviil is lehet hasznalni, reggel hét és
nyolc kozott, és délutan is. Az informatika szakos tanarok tartanak tigyeleti orakat
is, ilyenkor a didkok szakmai segitséget kérhetnek.

Internet kapcsolattal, melyet a Sulinet program keretében kapott az iskola, 19 gép
rendelkezik. A tanaroknak nincs kiilon e-mail cimiik, csak az iskola rendelkezik
e-mail cimmel.

Az intézmény folyamatosan palyazik a szamitogépes infrastruktira fejlesztése és
1) szoftverek vasarlasa érdekében, de eddig még nem volt sikeres pdalydzatuk. A
miivészeti szakkozépiskolai képzés beinditasaval kiillondsen nagy sziikség lenne egy
Uj szamitogépteremre, korszerti szamitogépekre és szoftverekre.

A szakiskola oktatasi profilja igen szertedgazo,” diakjainak szama 560. Az intéz-
mény uttoré szerepet vallalt az informatikai képzésben, hiszen mar nyolc évvel
ezelott bevezették a szamitastechnika oktatast, és azt azéta is minden szakmaban
oktatjak. Erre olyan nagy oraszam all rendelkezésre, hogy az lehet6vé teszi az ope-
ratori vizsga megszerzését. A vizsgat az iskola szervezi meg. Ezzel a lehet6séggel a
diakok mintegy fele ¢l is. Ha valaki ECDL vizsgat szeretne tenni, akkor az intéz-
mény hiv vizsgabizottsagot. Az ECDL vizsgaztatast lehetévé tevo engedély ugyanis
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tul sokba keriilt volna, és nem lett volna elegend6 jelentkezé ahhoz, hogy gazdasa-
gos legyen.

Az iskolaban kézépfoki szoftveriizemeltetdi képesitést is lehet szerezni érettségi
utani egy éves képzés keretében. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a didkok in-
kabb kiegészitd képzésként végzik el, tehat kevés az olyan, aki ebben a szakmaban
akar elhelyezkedni. Valamilyen mas képzettség mellé szerzik meg, vagy sikertelen
felvételi vizsga esetén kivanjak hasznosan eltélteni a kovetkezo felvételi idoszakig
rendelkezésre allo egy évet. Az igazgatd véleménye szerint téves elképzelés, hogy
mindenkinek informatikusnak kell lennie. Mindenkinek azt kell megtanulnia, ho-
gyan konnyitheti meg a munkajat a szamitogép hasznalataval (informacioszerzés,
konyvelés, gépnyilvantartas vezetése).

Az intézmény ot szamitdastechnika teremmel rendelkezik, melyekben 15-20 gép
van. Minden gép rendelkezik Internet csatlakozassal. Ezek gyakorlatilag barmikor
rendelkezésre allnak. Egy terem ugyanis folyamatosan nyitva van, ahol biztositott a
feligyelet, tehat hozzaértd tanar segit, ha probléma vagy kérdés meriil fel. A kollégi-
umban is van egy olyan szamitégépterem, ami barmikor a diakok rendelkezésére all.

1997-ben a Soros Alapitvany Kozoktatasi programjan nyert az iskola, ez lehetévé
tette C'-on® keresztiil a bérelt vonalas Internet hozzdférést. A Sulinet program aztan
atvette a szolgéltatast, de igy elveszett a korabban meglévié gyors kapcsolat. Az
adatatviteli sebesség 56 kB/sec, ami nem elegendé mar. Az a savszélesség és kapa-
citds, amit a minisztérium biztosit, hét-nyolc gépnél tokéletesen mitkodik, olyan
nagy gépallomanyndl azonban, amellyel az iskola rendelkezik, mar ldtvanyosan
lelassul a hozzaférés.

Az intézmény rendelkezik mar ISDN vonalakkal, és azt szeretné elérni az Oktata-
si Minisztériumnal, hogy tegye lehetové a 64 kB/sec-re valo attérést. Az iskola a
pénziigyi tranzakciokat szamitégépen bonyolitja a bankkal, ezért is elengedhetetlen
egy nagyon biztos vonal. Az is probléma, hogy a szamitégépek amortizacidja gyors,
harom év alatt gyakorlatilag nullara irodnak, ezért akik régebben kaptak gépeket a
minisztériumtol, vagy palyazat révén jutottak azokhoz, mar elavult gépekkel ren-
delkeznek. Az allomdany frissitésének lehetségét kellene megteremteni, vagyis hogy
az elavult gépeket felujitsak. Az nem elvaras, hogy a teljes cserét biztositsak, de
sziikség lenne arra, hogy legalabb egy részéhez forrast nytijtsanak. Az intézmények
nincsenek olyan helyzetben, hogy ezt 6nalléan megtegyék, kiilondsen egy gimnazi-
um. Pedig a frissitésre sziikség van, hiszen bizonyos szoftvereket nem lehet a ré-
gebbi tipust gépeken hasznalni.

Négy halozat miikodik az intézményben (Novell és NT). Négybdl kettohoz férnek
hozza a tanuldk, a masik kettd koziil az egyik egy gazdasagi rendszer, a masik pe-
dagodgiai rendszer. A tanmiihely az oktatasi épiilettdl viszonylag messze helyezke-
dik el, ott is van egy haldzat. A jovobeli tervek kozott szerepel a rendszerek dssze-
kotése. Jelenleg az 6sszekapcesolas eldzetes koltségvetését készitik.

A szamitogépek, rendszerek fejlesztésére, karbantartasara nagyon sok pénzt fordi-
tanak. Az ehhez sziikséges pénzt altalaban a szakképzési keretb6l kiilonitik el, illet-



96  Barsi Bogldrka TET XVLI. évf. 2002 ® 3

ve folyamatosan palyaznak. A hardverre évente 8—12 millio forintot, a szoftverekre
évente masfelmillio forintot forditanak.

A tandrok rendszeresen haszndljak a szamitogépet és az internetet, minden tandr
sajat e-mail cimmel rendelkezik. E nélkiil elképzelhetetlen lenne a munka az iskola-
ban, mivel a tanuldi nyilvantartas, az Osszes adat, statisztika, osztalyzatok csak a
szamitogépen elérhetdk. Az igazgatd nagy hangstlyt helyez arra, hogy a tanarok és
a didkok is megfelel6 mdédon tudjak hasznalni a szamitdogépeket és az ehhez kapcso-
16d6 eszkozoket, ezért minden tanarnak kételezo volt valamilyen szamitastechnikai
képesitést szereznie, igy a tantestiilet minden tagja legalabb operatori vizsgaval
rendelkezik. Talan a szakmai tanarok kicsit tobbet hasznaljak a szamitogépeket,
valdszinlleg azért, mert tobb az alkalmazasi lehetségiik. A kozismereti 6rakon is
alkalmaznak szamitogépeket, leginkabb nyelvordkon, de példaul a foldrajz 6rakat is
sokkal szemléletesebbé teszi a szamitogép hasznalata. A nyelvoktatashoz sziikséges
programot az intézmény megvasarolta, és két termet fel is szereltek vele.

A tanitast tovabb szinesiti az is, hogy az iskola rendelkezik két projektorral is. Az
iskolanak van sajat honlapja, de miikodtetésére jelenleg az informatika tanaroknak
nincs elegendd kapacitisa. Munkaiigyi akreditacidja is van a szakiskolanak, rend-
szeresen foglalkoznak felnétt képzéssel. Evente két-hdrom tanar jar valamilyen
informatikai képzésre, hogy sajat tantargyuk oktatdsdban alkalmazni tudjék a sza-
mitdgépeket.

Nagy probléma a szakiskolaban, hogy nincs rendszergazdai statusz. A legtobb
iskolédban az oktatds-technikus latja el a rendszergazda feladatait is, de nagyon ne-
héz olyan embert talalni, aki az alacsony fizetés ellenére hajland6 ezt a munkat
elvallalni. Ezért a vizsgalt intézményben, akarcsak a tobbi iskolaban, a szamitas-
technika tanar vagy tanarok kiilon megbizas alapjan latjak el ezeket a feladatokat.
Ilyen nagy gépallomanynal azonban mar sziikség van kiilsé vallalkozas igénybevé-
telére is, mely elvégzi a gépek és a haldzatok karbantartasat. De sajnos ez nem a
legjobb megoldas, mert néha sokat kell varni olyan egészen kis problémak esetén is,
amit egy rendszergazda gyorsan orvosolni tudna.

Az iskola rendszeresen eredményesen pdlydzik. Decentralizalt szakképzési palya-
zatbdl tortént a halozat utp-re allitasa. A kollégiumi komplett szamitdogéplabort a
Veszprém Megyei Munkaiigyi Kozpont palyazatan nyerte az iskola. Ez 12 gépet
jelent halozatba kotve. 30 gépet nyertek a Vilagbank palyazatan. Az egyik projek-
tort is palyazati forrasbol vasaroltak.

A Gabor Dénes Foiskola a 2002—2003-as tanévtél informatikus mérnck keépzést
kivan inditani Zircen (miszaki informatika és gazdasagi informatikus szakokon)
tavoktatasi formaban (a képzési id6 8 félév). A fdiskola konzultacios kdzpontja a
szakiskola lesz.

A Zirci Vérosi Konyvtar® jelenleg egy darab szamitogéppel rendelkezik, Internet-
kapcsolat nélkiil, pedig arra az intézményben nagy sziikség lenne. A konyvtari
allomany szamitogépre vitelét mar elkezdték egy szoftver segitségével, ahhoz
azonban, hogy a szamitogépes konyvtari katalogus valoban miikddjon, kb. egy
milli6 forintos beruhazasra lenne sziikség.
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A konyvtar azonban igen kicsi koltségvetésbol gazdalkodik (2001-ben az Gsszes
kiadas 7,7 milli6 forint volt, ebbdl a bér és jarulékai 4,5 millié forintot tettek ki),
igy technikai eszk6zok beszerzésére, azok fejlesztésére nem sok lehetdség marad.
Ezeket az eszkozoket palyazatok utjan tudjak csak megvasarolni.

Az intézmény nyert az Informatikai Kormdanybiztossag SZT-IS-2-es palyazatan,
az interju készitésekor folyt a szerz6déskotés, melynek eredményeként hat multi-
médias szamitogépet tudtak vasarolni, megtdrténhetett a halozat kiépitése, bérelt
vonal beszerelése. A konyvtar dolgozoi koziil ketten elvégzik az , Internet hasznalat
konyvtari kdrnyezetben” tanfolyamot. Ezek utdn lehetdség lesz arra, hogy hatvan
ember 1000 forintos regisztrdacios dij befizetése utdan téritésmentesen vegyen részt
egy 20 oras tanfolyamon, melyre nagyon nagy az érdeklédés. A palyazat ugyanis
azt is lehet6vé teszi, hogy a kdnyvtar egy évig ingyenes Internet hozzaféréssel ren-
delkezzen, és a kényvtarlatogatok részére is lehetoség lesz ingyenes Internet hasz-
nalatra. Természetesen a konyvtar vezetdi az egy év lejarta utan is szeretnék bizto-
sitani az Internet hasznalatot, de egyeldre nem tudjak, hogy milyen forrasbol fogjak
azt finanszirozni. Az intézmény ugyan tagia a HUNGARNET-nek, ami nagyon
kedvezményes Internet eldfizetést tesz lehetdvé, de a konyvtar szerény anyagi hely-
zete még az évi koriilbeliil 200 ezer forint kifizetését sem teszi lehetdvé, hiszen
konyvvasarlasra is alig jut forras.

Mar az IKB palyazat elott is folyamatosan gondolkodott a konyvtar igazgatdja
azon, hogy milyen mddon lehetne nyilvanos Internet pontot 1étrehozni, mivel nem
volt olyan nap, hogy ne kerestek volna a kdnyvtarban internetezési lehetdséget,
hiszen Zircen nincsen nyilvanos Internet hozzaférési lehet6ség. De forrashiany
miatt erre eddig nem volt lehetdség. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy kisebb tele-
piiléseken rdfizetéses a konyvtarakban a nyilvanos Internet hasznalati lehetéség
biztositasa. Az internetet ugyanis eld kell fizetni, attol fiiggetleniil, hogy aztan azt
mennyien hasznaljak, a gépeket karban kell tartani, javitani kell. Ahhoz, hogy ne
legyen vesztesége a konyvtarnak, koriilbeliil havi 40 ezer forint bevételre lenne
sziikség.

A miivel6dési hazban két ember dolgozik féallasban, a meglehetésen elhanyagolt
allapotu épiiletben. Egy szamitogépiik van Internet kapcsolattal. Az internetet in-
formalis uton hasznalhatja, aki a miivelddési hazhoz fordul, a telefondijat kell meg-
fizetnie, de akkor félbe kell szakitani a munkat. Tehat valodi informécids, Internet
pont itt sem all rendelkezésre. A miivelddési hazban nyilvanos pont kialakitasat
nem tervezik, erre nem latnak igényt. Ugy vélik, hogy az iskolaban a didkoknak
lehetdségiik van az Internet hasznalatdra, és a konyvtarban is hamarosan elérhetd
lesz majd a vilaghalo.

Vallalkozasok

A vallalkozasfejlesztési alapitvany tapasztalata szerint az igazan kisvallalkozok-
nak és egyéni vallalkozoknak altalaban nincsen szamitogepiik, még kevésbé Internet
kapcsolatuk. Ez abbol is latszik, hogy a tanacsadasra érkez6 vallalkozok a palyazati
anyagok letdltését mindig kérik, alig van olyan, aki azt mondja, hogy otthon is le
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tudja azt tolteni. SOt az is gyakran eléfordul, hogy az iroda ir és fogad e-maileket a
vallalkozok nevében. Inkabb a nagyobb, 1015 alkalmazottat foglalkoztato cégek-
nek, illetve szellemi tevékenységet folytato vallalkozdsoknak van szamitogépiik és
Internet-hozzaférésiik.

Zircen két nagyobb informatikai vallalkozds mitkodik. Az egyik szoftverfejlesztés-
sel, halozat és hardvertelepitéssel, rendszerfeliigyelettel foglalkozik. Mig id6ben a
legtobb raforditast ez utobbi jelenti, pénziigyileg a halozattelepitések a legjelentd-
sebbek tevékenységiikben. (Ennek elsdsorban a halézati elemek jelentds ara az
oka.) Ugyfeleik elsésorban kézintézmények és termeld vallalatok, a lakossaggal
nem dllnak kézvetlen kapcsolatban, a céget, tevékenységét nem is hirdetik tigyfél-
koriikon kiviil. A cég ,.kemény magjat” négy-ot f6 alkotja, a szoftverfejlesztés és
mas feladatok azonban gyakran indokoljék fovdbbi résztvevéok bevondsat a mun-
kakba, igy dltalaban tiz-tizenét fével dolgoznak. A cég rendelkezik bejegyzett
domain névvel, ezen a lapon azonban csak iigyfeleikkel tartjik a kapcsolatot, masok
szamara nem ¢érhetd el rajta szolgaltatas.

Két jelent6sebb, pillanatnyilag futo projektjiik, melyeket az intézmények palyazati
forrasokbol valositanak meg, egy papai altalanos iskola valamint a zirci Reguly
Antal Szakiskola kollégiumanak halézattelepitése. Ez utobbi milliardos nagysag-
rendii projekt, ahol a munkat végzo fovallalkozotol kapjak majd feladataikat.

A cég vezetje Ugy véli, hogy hatranyos szamukra a zirci informatikai infrastruk-
tura fejletlensége. A halozati elérhetség javulasaval kdnnyebben nyithatnanak a
lakossag felé is. Jelentds 1épés lenne, ha a Vivendi megoldana az ADSL kapcsola-
tok Iétesitését a telepiilésen. Emellett a cég életében meghatarozd valtozast hozhat-
na az is, ha a helyi kabeltévé egészének csilllagpontusitasa révén megindulhatna a
kabeles Internet-szolgaltatas is. Ez esetben szivesen jelennének meg lakossagi In-
ternet-szolgaltatoként is. A kabeltelevizio tulajdonosa hosszi tavon tervezi is az
Internet-szolgaltatas beinditasat. A varos gyakorlatilag egy utca kivételével részese
a kabelhalozatnak, raadasul annak fele csillagpontos, tehat alkalmas Internet szol-
galtatas nyujtasara, bar a lakossag iranyabdl erre kifejezett igény még nem meriilt fel.

A kabelen keresztiili szolgaltatasnak pedig igen sok elénye van a felhasznalo
szempontjabol. A kabeltévés kapcsolat folyamatos, a szolgaltatd és a felhasznalo
kozotti tavolsdg nem mérvado. Csak az szamit, hogy az adott kabelszakaszhoz a
szolgaltatd hany felhasznalot kapcesol. A kabelszolgaltatok ezért ,,informacids cso-
mopontokat” hoznak létre, és a felhasznalészamnak megfeleléen ndvelik azok ka-
pacitasat. Igy dtlagos kihaszndltsig esetén biztonsigosan 300-500 kB/sec kizotti
letoltési és 128 kB/sec feltoltési sebességet tudnak biztositani, viszont, ha a felhasz-
nalok mind egyszerre hasznaljak nagy mennyiségli adat le-, illetve feltdltésére a
kapcsolatot, akkor ez a sebesség csokkenhet. Nincs sziikség telefonvonalra, a szol-
galtatas havi fix dijas (jelenleg havi 10 ezer forint koriili 6sszegért vehetd altalaban
igénybe). Mivel az Internet kapcsolat mindig €16, kiilonféle lifeline szolgadltatdasokat
lehet elérni, példaul vasiti menetrendeket, naprakész kozlekedési informaciokat,
hireket, id6jarasi informaciokat.
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A masik vallalkozas szamitastechnikai hardver és szoftver értékesitésével, halo-
zatépitéssel, rendszerkarbantartdssal, rendszerfeliigyelettel foglalkozik. Elsosorban
vallalatokkal, masodsorban kézintézményekkel dllnak kapcsolatban. Az iigyfelektol
koriilbeldl 10 millié forintig terjedé megbizasokat kapnak. Foglalkoznak lakossagi
iigyfelekkel is, szdmukra els6sorban szamitogépeket értékesitenek és szervizelnek.
A cég harom alkalmazottat foglalkoztat, akik els6sorban Veszprém kornyékiek.

Zirc varos énkormanyzataval 1989 ota adllnak kapcsolatban. Az egyiittmiikodés
els6sorban az dnkormanyzat irodai munkajat eldsegité gépek és szoftverek iizem-
beallitasara, fenntartasara korlatozodik. Noha felmeriilt mar a lehetosége egy on-
kormanyzati internet szerver 1étrehozasanak, amellyel megoldhato lenne az dnkor-
manyzat ¢és a vele kapcsolatban all6 intézmények, cégek kommunikacidjanak elekt-
ronikussa tétele, ennek megvaldsitasara azonban konkrét terv még nincs. A Bt.
azonban szivesen venne részt ilyen munkaban.

Varosi honlap

A varos rendelkezik sajat honlappal (http://www.zirc.hu/) (2. abra), de az fejlesz-
tésre szorul, utoljara 2000-ben volt frissitve. Aktualis informaciok, programajanla-
tok nincsenek a honlapon, csak egy rovid varosi ismertetd, a legfontosabb intézmé-
nyek elérhetdsége és a telepiilés legjelentésebb nevezetességeinek rovid, fényképes
bemutatasa szerepel. Egyébként semmilyen mas informacié nem hozzaférhetd, sem
gazdasagi (példaul a varos gazdasagi helyzete, legfontosabb cégek, foglalkoztatott-
sag), sem turisztikai adatok (szallashelyek, varosba latogatd turistak szama, nincs
térkép a varosrol). Nem érhetd el az dnkormanyzat koltségvetése, megvalositott
programok, beruhazasok, palyazati lehetdségek stb. Az oldal tehdt meglehetésen
hianyos, kevés a hozzdférhetd informdcio.

2. ABRA
A varos honlapja
(Homepage of the town)
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2002-ben az onkormanyzat palyazatot adott be az Informatikai Kormanybiztos-
saghoz, az SZ-IS-8 palydzati felhivisra, az ,,Onkorméanyzatok internetes aktivitasat
biztositd eszkdzok és szolgaltatasok tdmogatasa” cimen. Sikeres palyazat esetén
varhat6 a honlap jelentds megujitasa.

A telepiilés egyes intézményei rendelkeznek internetes megjelenéssel sajat honla-
pon, mint példaul a Bakonyi Természettudomanyi Muzeum (http://www.bakony-
museum.hu/), vagy a Hotel Szépalma (http://www.szepalma.hu/). Célszeri lenne
azonban, ha az dsszes Zirccel kapcsolatos informacid (gazdasag, turizmus, dnkor-
manyzati hirek, helyi programok, latnivalok) egyetlen honlapon megtalalhaté lenne,
mert jelenleg nagyon nehéz interneten keresztiil informdciot gyiijteni Zirc életérdl.

Osszegzés

Zirc infokommunikacios helyzetét megvizsgalva vilagosan lathattuk, hogy a kis-
varosok helyzete — néhany kivételtdl eltekintve — nem tul kedvezé. Az dnkormany-
zatnak egyeldre nincs lehetdsége tulzott mértékii informatikai fejlesztésre. A varos
koltségvetésének egyeldre csak igen kis hanyadat képes informatikai fejlesztésekre
forditani, hianyzik a megfeleld motivaltsag is az onkormanyzat munkatarsainak
korében. A kulturalis intézmények helyzete is kedvezotlen, kis koltségvetéssel,
mindennapi problémakkal kiiszkddnek. A kdnyvtar ugyan nyert hat multimédias
szamitogépet, de az Internet-hozzaférés hossza tava fenntarthatésaga kétséges. Az
oktatasi intézmények helyzete nagyon kiilonbdz6. Az altalanos iskola és a gimnazi-
um szerényebb szadmitogépes parkkal rendelkezik, kevesebb palyazati forras all
rendelkezésiikre. A szakiskola szamitogépes ellatottsaga az orszagos atlagot joval
meghaladd, rendszeres, nagyobb 0sszegli palyazati forras biztositott a fejlesztésre.
Az eltérd lehetdségeknek azonban csak az egyik oka a palyazati lehetdségek ¢€s
forrasok kiilonbsége. A masik, legalabb ennyire fontos ok az iskola vezetdségének
elkotelezettsége és hozzaértése.

Az uj technologiak és az informacios tarsadalom megjelenése tehat egyaltalan
nem jelentette a tér szerepének csokkenését. Ellenkezdleg. Minél kevésbé konnyebb
athidalni a térbeli akadalyokat, annal fontosabba valik a téren beliil talalhatd régiok
vagy telepiilések eltéré mivolta, egyedi jellemz6i, sajatossagai, tokevonzo képessége.

Tovabbra is fontos telephely-valasztasi tényezé marad a kornyezet, az emberi ero-
forras, a megfeleld kutatdsi kapacitas, a helyi gazdasag dinamikdja és innovacios
jellemzgi. Az IKT tehat az egyes régiok kozotti komparativ elénydk ujraértékelésé-
hez vezet. Az egyes régiok kozott igen élessé valik a verseny, és csak korlatozott
szamu régio képes arra, hogy megfelelé dontéshozo és tudas-csomopont lehessen a
technologia-alapt halozatban.
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Jegyzetek

! Regionalis kozpontok csoportja, megyeszékhelyek és térségi kozpontok, aktiv kis- és kozépvarosok,
udilévarosok, mozdulatlan varosok, leszakado varosok.

2 A kovetkezd szakmékat oktatjak a szakiskolaban: szallitmanyozo, gépésztechnikus, gépjarmii lizem
technikus, logisztikai és szallitmanyozoi tigyintézd, kozépfoku szoftveriizemeltetd, géplakatos, eszter-
gélyos, szobafestd, kOémiives, asztalos, vendéglatdos elado, gyorsétkeztetési elado, élelmiszer é€s
vegyiaru kereskedd, falusi vendéglatd képzés (vilag banki képzés), ndi ruhakészits.

3 A C° Kulturdlis és Kommunikécios Kozpont Alapitvany célja az 0j tudomanyos-technologiai eredmé-
nyek, felfedezések kulturalis alkalmazasanak, kreativ hasznalatanak, innovativ miivészeti lehetdségei-
nek kutatasa, fejlesztése, tdmogatdsa; 0j projektek 1étrehozéasa, mitvészeti, tudoméanyos, kommunikaci-
0s, oktatasi és kulturalis programok kezdeményezése, megvalositasa és tamogatasa.

*A konyvtarnak jelenleg 1500 beiratkozott olvasdja van, ami a varos méretéhez viszonyitva igen szép
szam. A konyvtari allomany nem olyan nagy, kb. 35-38 ezer kétet. Evente kb. 40 ezer kotetet koleso-
noz ki a kb. 5000 latogato.

Irodalom

Barsi B.—Csizmadia Z. (2001) Egy nagyvaros helyzete az informacios tarsadalomban. — Tér és Tarsada-
lom 2. 147-172. o.

Bell, D. (1973) The Coming of Post-Industrial Society. A Venture in Social Forecasting. Heineman,
London.

Castells, M. (1996) The Information Age: Economy, Society and Culture: Volume I: The Rise of the
Network Society. Blackwell Publishers, Cambridge.

Castells, M. (1997) The Information Age: Economy, Society and Culture: Volume II: The Power of
Identity. Blackwell Publishers, Cambridge.

Collins, H.M. (1975) The seven sexes: a study in the sociology of a phenomenon, or the replication of
experiments in physics. — Sociology. 9. 205-224. o.

Collins, H.M. (1987) Expert systems and the science of knowledge. — Bijker, W.E.—Hughes, T.P.—Pinch,
T. (eds.) The Social Construction of Technologocal Systems: New Dimensions in the Sociology and
History of Technology. MIT Press, Cambridge. 329-438. o.

Drucker, P.F. (1993) Post-Capitalist society. Harper Business, New York.

Graham, S. (2000) Bridging Urban Digital Divides? Urban polarization and Information and
Communications Technologies (ICT): Current Trends and Policy Prospects. Backgorund paper for the
United Nations Centre for Human Settlements (UNCHS), New York.

Grimes, S. (2000) Rural areas in the information society: diminishing distance or increasing learning
capacity? — Journal of Rural Studies. 16. 13-21. o.

Grosz A. (2002) A magyar varosok infokommunikacios tipusai. — DOry T.—Grosz A. (szerk.) Az informa-
ciohoz valo hozzdjutas tarsadalmi és foldrajzi kiilonbségei Magyarorszag varoshalozataban. 137. sz.
Kozlemény, MTA RKK Nyugat-magyarorszagi Tudomanyos Intézet, Gyor.

Meier-Dallach. H.P. (1998) The end of regions. — Hetland, P.—Meier-Dallach, H.P. (eds.) Domesticating
the World Wide Webs of Information and Communication Technology. European Commission, Lu-
xemburg. 283-304. o.

Mihaly 1. (2001) Korszerii informdciés és kommunikacios technikak az Eurdpai Unié iskoldiban.
http://www.oki.hu/cikk.asp?Kod=2001-10-vt-Mihaly-Korszeru.html

Stehr, N. (1994) Knowledge Societies. Sage, London.

Sweeney, G.P. (1987) Innovation, Entrepreneurs and Regional Development. Frances Pinter, London.

Tuomi, 1. (2001) From Periphery to Center: Emerging Research Topics on Knowledge Society. TEKES,
Helsinki.

Varga Cs. (szerk.) (1998) Zold kényv az informacios tarsadalomrol Portugdliaban. Orszagos Miiszaki
Fejlesztési Bizottsag, Orszagos Radi6 és Televizio Testiilet, HEA Stratégiakutat6 Intézet, Budapest.



102 Barsi Bogldrka TET XVI. évf. 2002 | 3

THE POSITION OF A SMALL TOWN
IN THE INFORMATION AGE

BOGLARKA BARSI

The author is aiming at presenting the position of a small town in the information society.
Although the information and communication technologies help to overcome the spatial
barriers, do not mean the decreasing role of space or the end of geography. The new
technologies intensified the former existing spatial differences, and increased the competitive
advantages of towns, primary large towns and cities.

The small size and stagnant economic position of the presented town do not make it possi-
ble to share the advantages of the information society. As a consequence of the small budget
of the local government, the cultural and educational institutions there are not enough re-
sources for technology development and for recruitment of experts. Failing an adequate
action programme the town will lag behind.



