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BESZAMOLO

»A TUDASINTENZIV SZOLGALTATASOK JOVOJE
EUROPABAN"'

A ,Futures for Knowledge-Intensive Service Activities: Skills
Implications” c. mithelyvita néhany csomépontjarol
(Manchester Institute of Innovation Research,
Manchester Business School, 2008. szeptember 15-16.)

NAGY ERIKA

A konferencia-beszamolok tobbnyire olyan rendezvényekr6l késziilnek, amelyek
valamely (szakmai/tudomanyos, térségi stb. alapon szervez6dott) tarsadalmi csoport
szamara mérfoldkének szamitanak, segitenek kozos céljaik, feladataik meghatéro-
zésdban — s ezért nagyszamu résztvevot mozgdsitanak. Igy feltétleniil magyarazatra
szorul, hogy egy szerény méretii (§sszesen 25 eurdpai kutat6 részvételével szerve-
zett), sajatos miifajban — interaktiv miihelyvita formajdban — szervezett és egyetlen,
specialis kérdésre koncentralé konferencia miért tarthat szamot a térrel foglalkozo
kutatok, dontéshozok és mas szakmabeliek érdeklédésére. A valasz a témaban rejlik:
a szervezOk a gazdasagi tevékenységek olyan csoportjat allitottak a vita kozéppontjaba,
amelynek jelentdsége dinamikusan novekszik az értéktermelési folyamatban, mégis
viszonylag keveset tudunk réla, mert az idesorolt tevékenységek nehezen definialha-
tok, s a fennall6 statisztikai rendszerben nehezen mérhet6 a teljesitményiik és a gaz-
dasagi struktura alakitasaban betéltott szerepiik. Pedig az a felismerés, mely szerint az
innovaciés folyamatnak nem csupan hattérszerepléi, de nélkiilézhetetlen elemei, sot,
névekvo mértékben mozgatdi az dn. tudasintenziv (iizleti) szolgaltato tevékenységek,
az elmult évtized tudoményos-szakmai vitdinak egyik kozponti téméja volt (Id. pl.
Daniels 1991; Illeris 1996; Hertog 2000; Bryson et al 2004).

A szektorban zajlo szerkezeti és szervezeti valtozasok (azok mozgatérugoéinak)
feltardsa kozelebb visz benniinket egyrészt a tuddsalapti gazdasig (tarsadalom),
masrészt az atalakulo eurdpai térbeli munkamegosztas milkodésének (igy a kelet-
kozép-eurdpai térség valtozd szerepének) megértéséhez’. A tudasintenziv szolgalta-
tasok sajatossdgainak, miikodésének feltarasaval ugyanakkor részben magyarazatot
adhatunk arra is, hogy a szolgaltatasok piacanak liberalizacidja az eurdpai gazdasagi
térségben miért nem valtotta be a hozza fiizott reményeket — a szellemi javak keres-
kedelmének az drukéhoz hasonld, gyors novekedését. A miihelyvita soran felvets-
dott alapvetd (koncepcionalis) kérdések a teriileti kutatasokkal foglalkozokat vitara
¢s a korabbi koncepciok jragondolasira késztethetik.



BESZAMOLO
Tér és Tarsadalom 23. évf. 2009/1. 197-204. p.

198  Beszamolo TET XXIIL évf. 2009 W |

1) A kvalifikalt (tudasintenziv) munka valtozo tartalma. Mikézben a mindennapi
tarsadalmi gyakorlat részévé valt a specidlis, magas szintli tudast igénylé problé mak
megoldasa — és a megfeleld (tudasintenziv) szolgaltatasok igénybevétele —, az ehhez
sziikséges (kvalifikalt) munka tartalma is megvaltozott. A szolgaltatok a veliik szoros
kapcsolatban allo fogyasztok gyakran igen bonyolult problémaira keresnek gyors, s
ha sziikséges, ,testre szabott” valaszt. A folyamat soran Wj tudas, otletek, wjitdsok
sziiletnek, amelyek részben késobb is hasznosithatdk, esetleg standardizalhatok (,,napi
rutinként” akar kevésbé kvalifikalt munkatarsakra bizhatok). Az vjitasok jelentds ré-
sze azonban csak adott kontextusban alkalmazhat, nem kodifikalhaté — igy nem is
,,mésolhat()”3.

A tudésinteziv tevékenységek kozéppontjdban tehat komplex problémak megol-
dasa all, ami a formalis keretek kozott megszerezhet6 tuddson til olyan tapasztala-
tokra és készségekre is €piil, amelyek a meglevé tudas ujszerti, kreativ alkalmazasara
is képessé tesznek®. Felmeriil tehat a kérdés, hogy a tuddsrdl kialakitott konzervativ
(statisztikakra alapozo, pl. iskolai végzettséggel mért) definicidink mennyiben mu-
tatnak valos képet a kvalifikalt munka® tartalmarol. A tudasinteziv szolgaltatasokkal
foglalkozok korében ezért elfogadotta valt ,tudas” helyett a komplex feladatok
megolddsahoz szitkséges kompetencidrol® beszélni (Jones et al 2008).

A megoldando feladatok komplexitdsa miatt a specialis tudas mellett sok esetben
a hagyomanyos szakmai kereteket atlépé megoldasokra (ismeretekre) van sziikség,
ezért gyorsan terjednek a ,,projektjellegli” szakmakozi egyiittmilkodések a szektor-
ban. A kvalifikalt munka tartalmanak valtozasa tehat egyiitt jar a tudasintenziv
szolgaltatasok szervezeti kereteinek atrendezodésével is — ennek f6bb iranyairdl
azonban még élénk szakmai vita zajlik.

A tudas mibenlétét és foldrajzi kontextusat boncolgaté vita szorosan kapcsolodik
ahhoz a gazdasagfildrajzi diskurzushoz, amely (erGsen Athatva a szakmaban lezaj-
lott , kulturalis fordulattol”) #j definiciok megalkotasat is 6sztondzte. Ezekben tob-
ben is a gazdasdghoz kapcsolodd tudas napi iizleti gyakorlatban megtestesiils, al-
landoan (id6ben és térben) valtozo jellegét — globalis halozatokba, illetve lokalis
(kulturalis) kontextusba agyazottsagat — probaltak megragadni (Gertler 2003; Thrift
2006). Ebben a megkozelitésben a tudas ,termelése” ... nem azonos a ’nagy
kényvben’ leirtak lokalis feltételekhez igazitasaval, sokkal inkabb a tarsadalmi in-
terakciokboél kiindulé tapasztalast €s 0j iizleti logika kialakitasat jelenti”
(Faulconbridge 2006, 526). A tudas tehat ,,utazik” — ami a kutatasok szerint érvé-
nyes a korabban személyekhez, iizleti milidhoz (tehat lokalitdshoz) szorosabban
kapcsolt, nem kodifikalt (,,rejtett”) tudasra is (Hughes 2007). A tudas létrehozasa-
nak é€s ataddsanak kereteit tehat a folytonosan valtozé iizleti hdldzatok jelentik,
amelyekben csomoponti (,,broker”-) szerepet a tudasinteziv szolgaltatisok (szak-
értdi) toltenek be — de mind tobben hangsilyozzak a lokalis kontextus (nem kells-
képpen feltart) jelent6ségét is (Daniels—Bryson 2002).

2) Innovacio és szolgaltatasok. Az innovaci6 értelmezései hagyomanyosan a fel-
dolgozdiparhoz kapcsolodnak (Gallouj—Weinstein 1997). A ,,végtermék” ebben az
értelmezésben tobbnyire kézzelfoghato, az Wjitdsok megjelenését, a folyamat inten-
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zitasat tobbnyire a taldlmanyok (szabadalmak) szamaval, illetve a K+F szektor sta-
tisztikai mutatoival mérték/mérik. Ebben a megkozelitésben a szolgaltatasok, az
innovaciok a feldolgozoéipar , kiszolgaloiként”, illetve az iparban megjelend Gjitasok
(pl. az ,uj gazdasag” termeékeinek) felhasznaloiként jelennek meg. Az 1990-es
években zajlo valtozasok azonban az innovaciés folyamat tagabb értelmezésére
Osztonozték a kutatok egy részét:

A fejlett (formalodo ,.tudaslapu”) gazdasagokban gyorsan névekedett a szol-
galtatdsok szerepe a vallalati K+F raforditasokon beliil, elsésorban egyes
tudasintenziv szolgaltaté (al)agazatoknak (elsésorban a miiszaki tudas és in-
formacié aramlasahoz kapcsolddo tevékenységeknek) koszonhetoen, amelyek
kezdeményezd szerepet toltottek/toltenek be az Gjitasokban.

A szolgaltatok egy része novekvo szerepet t6lt be az innovacios folyamat mii-
kodtetésében is, a keretfeltételek biztositasaval. Az empirikus kutatasi eredmé-
nyek szerint (pl. Hertog 2000; Tehter et al 2000; Leiponen 2001; Kox 2002;
Toivonen 2004) az iizleti, a miiszaki, a kdrnyezetvédelmi tanacsadas, a forma-
tervezés, a szoftverfejlesztés vezetd szerepet kap a folyamatban, igy pl. a szol-
galtatasi csomagok standardizalasaban, a szervezeti keretek rugalmas alakita-
saban, a kvalifikalt munkaer6é a kodifikalt és a ,,rejtett” tudas kiaknazasaban
(HR-management) (1d. pl. Howells 2002; Miles 2005).

A feldolgozoipari vallalatok tevékenységének stlypontja megvaltozott: termé-
kek helyett egyre inkabb hosszu tava megoldasokat kinalnak vevéiknek komp-
lex csomagok (termék-+ahhoz kapcsolddo szolgaltatasok) formajaban. Ebben a
folyamatban felértékelddnek belsd (in house) szolgaltatasaik, illetve kiils6 stra-
tégiai szolgaltaté partnereik.

Az informécios technolégiak széles korili alkalmazasa 6nmagaban is jelentosen
novelte a (technikai és technologiai ismereteket kdzvetitd, tudasintenziv) szol-
galtatasok ujito-tudaskozvetité szerepét.

A szolgaltaté szektorban — elsGsorban a tudasinteziv tevékenységek eredményeként
— megjelend vjitasok azonban olyan sajatossagokat hordoznak, amelyek nem, vagy
csak részben értelmezhetdk innovacioként a korabbi definicios keretek kozott, mivel:

nem jarnak feltétlentil Gj technolégia kidolgozasaval’, technikai Gjitasokkal,
igy nem sziikségszerli az sem, hogy a munkatermelékenység novekedését
eredményezzék;

a produktum tobbnyire nem materializalodik, ezért nehezen azonosithato/mérhetd;
tobbnyire a fogyasztokkal fennallo napi kapcsolat (és nem elsésorban a mii-
szaki fejlodés) ad 1okést a folyamatnak;

a bels6 (’in house’) és kiilsé tényezdk (tzleti kapcsolatok) kombinacidjaként
jonnek létre.

Ezért a tudasintenziv szolgaltatasokkal foglalkozok kérében az innovacid tdgabb
értelmezése valt/valik elfogadotta, mely szerint az innovacié folyamatat nem csak a
tudomanyos-miszaki haladas, de a tdrsadalom valtozoi igényei (fogyasztasa) is
alakitjak, forrasai egyre inkabb az egyiittm(ikddésben lelhetdk fel, illetve eredménye
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nem feltétleniil kézzelfoghato, lehet Gj tudas, tarsadalmi gyakorlat is (iizleti koncep-
cio, 1j szervezeti keretek, értékesitési csatorna stb.) (Coombs—Metcalfe 1998; Miles
2005). A tagabb innovacio-fogalomrdl ugyan élénk vita zajlik/zajlott (nem csak a
hivatkozott konferencia keretei kozott), abban viszont a legtébben egyet értenek,
hogy realisztikusabb képet kellene alkotnunk a tudésintenziv szolgéltatasok — tavol-
16l sem passziv, Gjitasokat ,,befogadd”, sokkal inkabb azok megvaldsulasat alakito,
befolyasolo — szerepérél ebben a folyamatban.

Meg kell jegyezniink azonban, hogy a tudésinteziv tevékenységek kore erdsen
heterogén, rutinjellegii (pl. miikodtetést segitd, tobbnyire standardizalt) szolgaltata-
sokat is magéban foglal. Az utobbi csoport esetében az innovacids kapacitasok he-
lyett (mellett) a koltséghatékonysag szempontjai alakitjdk a szolgaltatok déntéseit,
amelyek jelentds térbeli dtrendezddést eredményeznek — pl. egyes tevékenységek
kiszervezését, illetve kiilfoldrdl torténd vasarlasat (offshoring), s ezzel az eurdpai
piacon beliili munkamegosztas tovabbi valtozasat a szektorban.

3) Fejlédési palydk és térbeli dtrendezddés a tuddsinteziv szolgdltatdsokban. Vi-
lagosan kirajzolodo trend a — Castells (2006) altal is leirt — halozati vallalkozasok
modelljének gyors terjedése a szektorban, melynek keretfeltételeit az informacios
technologidk alkalmazasa biztositja. Jorészt feltdratlan azonban a gyorsan
(at)formalédo, képlékeny halozatokban megvaldsuld egyiittmilkodés tartalma és
formai (a felel6sség, a kockdzatok és a koltségek megosztasa, a szabalyok és mind-
ségi kovetelmények felallitasa stb.). A mihelyvita soran ezzel kapcsolatban két
(egymadst nem kizaro) forgatokonyv fogalmazodott meg. Egyrészt a projektjellegti,
rugalmas, sokszereplds halozatok terjedése elorevetiti a kis szervezetek novekvd
(domindns?) szerepét a tudasinteziv szolgaltatdsokban. Masrészt szamos példat tala-
lunk a ,kartellizalodasra”, a halozat szervezeti kereteinek rogzitésére, s azon beliil
az integralo szerepet betolto szervezetek dominancidjara (technolégiai monopélium,
a munkamegosztas és a standardok meghatérozasa, kdzvetlen kapcsolat a ,,végfel-
hasznalokkal” stb.), amely tébbnyire egy-egy markahoz (,,brand”) kapcsolédé ér-
téklanc ellendrzését szolgilja®. A halozat azonban mindkét szcendrié szerint uj tu-
das (innovacio) forrasa, és lehetdvé teszi a komplex feladatok (akar egyedi, fo-
gyasztora szabott) megoldasat.

A fenti folyamatokb6l is kovetkezik, hogy nem vazolhato fel egyértelmiien sem a
toke- és szervezeti koncentracio felé, sem ezzel ellentétes iranyba mutaté folyamat.
A vilsag és a piacok bizonytalansaga miatt felértékelodnek a kiilsd (hélézati) kap-
csolatok (kockazatok csokkentése), és az autonoém, kreativ munka (problémamegol-
das), ugyanakkor a standardizalhatd, illetve technologiai fejlédéshez kapesolédo szol-
giltatasok esetében koncentréltabb, hierarchizélt keretek is formaloédnak. A gyorsan
véltozo piaci és szabalyozasi kormyezet, az erdsen differencialt kereslet (,,egyénre”
szabott megoldasok keresése) és a technoldgiai fejlodés varhatéan tovabbra is a szek-
tor sokszinliségét erdsiti (igy pl. nagyszamu kis szolgaltatd és kevés, am anndl na-
gyobb piaci befolyassal birdé nagy szolgaltaté tartds jelenlétét, illetve a kozottik
fennall6 kapcsolatok véltozatos, Gjabb formdinak megjelenését is).
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A tuddsinteziv szolgdltatdasok térstruknirdjdt tehat koncentracié és dekoncentracio
iranyaba hat6 folyamatok alakitjak egyidejiileg. A tudasinteziv tevékenységek (azok
egyes mozzanatainak, elemeinek) standardizalasa, valamint az informéciés techno-
logiak fejlodése és terjedése lehetbséget ad a szolgéltatd és a felhasznalé kozotti
rendszeres fizikai kapcsolat kikitszobolésére, illetve az 1ij tudas (szolgiltatas) létre-
hozasédban kozremilkodok virtudlis kapcsolatanak fenntartdsara. Mindez ugyan a
dekoncentraci6 iranyaba hat, a ,szétteriilés” folyamatanak azonban sok szempont-
bdl éppen a szektor sajatossagai szabnak gatat. A stratégiai jelentdségli dontéseket
segitd szolgaltatisok tovabbra is a vallalatkdzpontokhoz kétodnek, fenntartva a
jelenlegi er6kozpontok/tomorillések meghatarozo szerepét az iizleti informaciok és
tudas ,,el6allitasban”, s ebben az irAnyba hatnak a standardizalds korlatai (a szemé-
lyes kapcsolatra/bizalomra épiilod tevékenységek fontossaga) is. A dekoncentracid
gdtja maga a komplex problémamegoldas szektordlis/szakmai hatarokat atlépd, a
tudas és informaciok intenziv aramlasat igényl6 folyamata is. Ennek kereteit a fent
emlitett, folytonosan boviils, tjjaszervezodé szakértoi halozatok (az ezeken beliili
interakciok) jelentik, amelyek szervezoi (kulcsfigurai és -intézményei) viszonylag
kisszamu tudaskdzpontban (régidban) tomoriilnek, kihaszndlva a tudas ,.lecsorgasa-
bol” (spillover) szarmazd elonyoket, és a ,kreativ osztily” (Florida 2002) szamara
fontos lako- és munkahelyi feltételeket.

A miihelyvita résztvevoinek kovetkeztetései szerint a tudasinteziv szolgaltatasok
strukturajat a (szakma- és vallalatk$zi) halozatok, illetve az azokat tomorito régiok
versengése alakitja. E folyamatok a tovabbi térbeli (makrorégiok kozotti) atrendezo-
dés iranyaba hatnak Eurdpaban: @j tomoriilések megjelenése, illetve megerdsddése
zajlik az EU vjj tagorszagaiban, de az atalakulas alapvetden a tovabbi koncentracio,
tudas- és informacidaramlas szempontjabol erésen polarizalt struktiira fennmaradasa
irAnydba mutat. A folyamat mechanizmusa (annak sok mozzanata) azonban még
nem kelloképpen feltart. Ehhez tibbet kellene tudnunk a globalis halézatokba torténd
bekapcsolodas lokalis/térségi feltételrendszereinek miikodésérol, ennek kulcs-
szerepldirdl, a tudastranszferrdl mint térfolyamatrdl, és annak a helyi tarsadalomra
gyakorolt hatasardl (az innovacio lokalis kontextusarél) olyan (pl. rurlis) terekben
is, amelyek eddig nem (vagy nem ezért) kerliltek a kutatasok fékuszaba. Ily moédon
a felzark6zas és leszakadas — az atalakuld eurdpai térbeli munkamegosztas — eddig
kevéssé ismert dimenziojat tarhatjuk fel és érthetjiik meg, és 1j eszkdzoket dolgozha-
tunk ki a terilleti szempontokat is figyelembe vevd — lokalis/térségi sajatossagokra
épit6 — gazdasagfejlesztési politika szdméra is.
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Jegyzetek

'A rendezvény az ETEPS ,Innovation in the European Service Economy — scenarios and implications
for skills and knowledge” (SC29) cimii programja keretében zajlott. Az ETEPS eurdpai kutatok
transzdiszciplinaris halozata, amely gazdasagi és technologiai tanulményokat és elérejelzéseket készit
az EU Bizottsdga szamara.

2 Ez ut6bbi kérdés vizsgalatdt 6nmagaban is indokolja a ,K” szektor jelentds (Magyarorszagon 16%-os)

részesedése a GDP-bol, tovabba dinamikusan emelkedé részaranya a diplomas foglalkoztatottakbol és
a kiilfsldi miikadotoke-befektetésekb6l Eurdpa-szerte.
Ennek nem csupan a standardizilds szempontjabdl van jelenésége. A csak sajitos kontextusban alkal-
mazhat6 6tlet, Uj tudds védelmet jelent a létrehozdja (az ,0btletgazda™) szdmdira egy olyan kozegben,
ahol a szerzdi jogok nehezen (vagy nem) érvényesithetdk, s nem mellékesen, bizonyitja az illetd fon-
tossdgat is sajat cége szamara.

* Az ezzel kapcsolatos vitdk koncepciondlis kereteit jorészt Castells (2006) és Florida (2002) munkai
jelentik.

5 A kvalifiklt munka mint kategoria természetesen énmagdban is kifogdsolhaté kategéria, hiszen ez is

(felséfoki) végzettséghez kotodik.
Ennek szamos eleme bukkant fel a szektorral kapcesolatos szakmai vitdkban, igy a tudas megszerzésé-
hez, a komplex problémamegoldashoz, az eréforrasok optimalis elosztisdhoz, az egyiittmiikodéshez
szitkséges készségek a ,formdlis™ (szakmai), illetve a technikai (IT) tudas mellett. (Bévebben 1d. pl.
www.online.onecenter.org/skills)

" Kivételt jelentenek a szintén , tudasinteziv” kategoriaba sorolt miiszaki jellegli (mérnéki) szolgéltatasok
(*technology based knowledge intensive business services’/T-KIBS), pl. a miiszaki tanacsadds vagy a
szoftverfejlesztés.

® Ezt sokan ,,[BM-modellként” is emlitik.
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