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ABSZTRAKT: A Corporate Culture and Regional Embeddedness (CURE) (Vallalati kultira
és regiondlis bedgyazddés) projekt (2007-2009) célja volt a regionlis és a vallalati kul-
tara kozti kolcsdnhatds, a kulturdlis véltozasok folyamatdnak tanulményozasa, tovdbba
annak a megvdlaszoldsa, hogyan tudja az eurdpai régidk kulturélis sokszintsége novel-
ni a véllalatok versenyképességét.

A kutatds hat eurdpai orszdg (Ausztria, Németorszdg, Magyarorszdg, Hollandia,
Svdjc, Egyesiilt Kirdlysdg) hét régidjdban zajlott. Régiénként 30, 8sszesen 210 véllalatot
vizsgaltunk, a véllalat regionalis bedgyazdddsa, tovadbba a régid és a vallalat kdlcsdnds
egymdsra hatdsa szempontjabdl. A vizsgdlat mddszerei a véllalatok vezetdivel készitett
mélyinterjuk, tovabba a stakeholderekkel folytatott fGkuszcsoportos interjuk voltak.

A projekt feltarta a regionalis és a vallalati kultdra kozti kdlesénhatast és a kol-
csonhatdsbdl kovetkezd valtozasi folyamatot: egyrészt, hogy hogyan befolyasolja a re-
giondlis fejlédést a régidban miiksds véllalatok kultirdja, mdsrészt, hogy hogyan
befolyésolja a régidban mlikddd véllalatokat a regiondlis kultdra. Az erds regiondlis kul-
tara képes az innovacié és a fellendiilés szdmara megfeleld feltételeket teremteni. A ku-
tatds rdmutatott a multinaciondlis véllalatok pozitiv, régidkra gyakorolt hatéséra,
valamint a régidknak - kiilondsen a nyilt innovaciés teriileteknek - e vallalatokra gya-
korolt pozitiv hatdsdra. A vizsgdlat négy teriiletre fékuszélt, amelyek vizsgélata el8segi-
ti a bedgyazottsdg jobb megértését. Ezek a teriiletek az innovécid, a human eréforrés, a
gazdaségi értelemben vett fenntarthatdsag és az életmindség.
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ABSTRACT: This paper was written on the basis of a cross-border research, CURE. The Corporate
Culture and Regional Embeddedness research project was conducted between 2007 and 2009. The

major objective of the project was to produce an empirical analysis to study the interaction
between corporate and regional culture, and the change processes resulting from this
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interaction. How the vital cultural diversity in European regions can enhance corporate
competitiveness was the core question of the international, three-year research project.

The research was carried out in six European countries (Austria, Germany, Hungary, the
Netherlands, Switzerland, and the UK) and their seven regions, by conducting 30-30 interviews
with the owner/top managers among 30-30 companies and focus group research among their
main stakeholders in each region.

Through a multidisciplinary study, the CURE project investigated and explored on the
one hand how regional development is influenced by company cultures and, on the other
hand, how companies are influenced by regional cultures. Strong regional cultures can help to
create conditions under which innovation and prosperity can flourish. The CURE project
emphasised that regional development can also be positively influenced by global corporate
cultures. Also, companies can benefit from tapping into different regional cultures, especially
in an era of “open innovation”. The following fields of investigation were defined to enable the
analysis of embeddedness: innovation, human resources, sustainability in ecological terms and

quality of life.

Bevezetés

Eurdpa egyik lehet8sége a sokszin( regiondlis kultirdkban rejlik. A 2007. janudr
és 2009. december kozott zajlott, az EU 6. keretprogramja altal tdmogatott
Corporate Culture and Regional Embeddedness (CURE) (Vallalati kulttra és regi-
ondlis bedgyazédds) projekt hat orszdg hét régidjat kutatta. Alapvetd célja volt
annak vizsgalata, miképp ndveli a kulturélis sokszin(iség az ott m(ik3d§ vallalatok
versenyel8nyét. A hdrom évig tartd vizsgalat ezen belill kitért a regiondlis és a
szervezeti kulturdk egymdsra hatdsdra, egymast befolydsold tényezSire, a dina-
mikus kulturdlis kdlcsonhatésra, a véllalatok regionélis bedgyazottsdgara, vala-
mint a bedgyazottsig hidnydnak felderitésére. A fékuszba 4llitott négy tertilet a
kdvetkez8 volt: innovacid, életmindség, human erdforras, kdrnyezeti felel8sség.

A CURE nemzetkdzi kutatdcsoportjai hat orszdg hét régidjabdl egy-egy kuta-
téintézetnek vagy egyetemnek a munkatdrsai. Ezen orszgok és régidk a kovetke-
z8k: Nagy-Britannia (Wales/Cardiff), Németorszdg: (Kelet-Vesztfilia/Lippe;
Délnyugat-Brandenburg), Hollandia (Délkelet-Hollandia), Svédjc (Bézel kor-
nyéke/Olten), Ausztria (Stdjerorszdg/Bécs), Magyarorszag (Gydr kdrnyéke).

A kutatds mddszerei a kovetkez8k voltak: 30-30 véllalat vezetjével készi-
tett interju, tovdbbd a régidban jelen levd stakeholderekkel folytatott fékusz-
csoportos beszélgetés. A kizos feladatok segitésére rendszeresen workshopokat
szervezett a projektvezetd német kutatdcsoport.

A kiilonbszd kulturdlis bedllitédasok Ssszjatéka, a stratégiai dilemmdk kozti
egyensilyozas, a halézatok tarsadalmi-kulturalis héttere, valamint a stakeholderek-
nek a régidk és a vallalatok irdnti elkotelezettsége olyan kulcsfontossagu tényezdk,
amelyek vizsgdlata lehet6vé teszi, hogy megtudjuk, hova tartanak a régidk és az ott
muiksds véllalatok.

A magyar vonatkozdsi eredményeket hazai és nemzetkszi konferenciaki-
advanyokban mér kordbban bemutattam (Konczosné 2009a, 2009b, 2009c,



86  Konczosné Szombathelyi Mdrta

2010a, 2010b, 2011; Konczosné, Losoncz, Jézsa 2010). Ez a tanulmdny a teljes
projekt hét régidra vonatkozd anyagat ismerteti.

Elméleti hattér

A menedzsmentelméletek évszdzadokig ,kultiramentesek” voltak. A 19. sz4-
zad mésodik felétl kezdtek a kulturara gy tekinteni, mint a gazdasig szem-
pontjabdl fontos tényezdre, s6t az 1980-as éveket a ,kultira évtizedének”
nevezik (Cameron, Quinn 2006). A hatdrokon dtnyuld régidk, az ezekben mi-
kodd kis- és kozépvallalatok kulturdlis szempontd kutatdsa is széles kortivé
valt (példdul Ablonczyné Mihdlyka, Tompos 2011a, 2011b; Sz8ke, Ablonczyné
Mihdlyka 2011; Tompos, Ablonczyné Mihdlyka 2011).

Az elmult években egyre nagyobb érdeklddés mutatkozott a regiondlis ku-
tat6k részérdl is (Rechnitzer, Lengyel 2004) azirdnt, hogy a kultira milyen szere-
pet tolt be a gazdasdg vitalitdsdban, valamint a régié gazdasdgi innovdcidjdnak
dinamikdjdban (Gertler 2004; Tura, Harmaakorpi 2005). Ezek a kulturdlis kiilsnb-
ségek megjelennek az egyének szintjén is (Huszka 2010, 2012). A kulturélis, in-
tézményi és tarsadalmi tényez8ket az ipari korzetek szakirodalma dgy emliti,
mint a gazdasagi fejlédéshez és az innovativ milihoz nélkiilozhetetlen eszks-
z6ket (Asheim 2000; Crevoisier 2004; Kebir, Crevoisier 2007).

Napjainkban emellett a magas technoldgiai igény( klaszterekrdl és a tu-
désintenziv ipardgakrdl (Cooke 2002; Keeble, Wilkinson 2000), a regiondlis in-
novéciés médszerekr8l (Cooke, Boekholt, Tédtling 2000; Cooke, Heidenreich,
Braczyk 2004; Tédtling, Trippl 2007), a tanulé régidkrdl (Boekma, Morgan,
Bakkers, Rutten 2000), tovdbb4 a kreativ osztdly megkodzelitésérdl (Florida 2005)
olvashatunk a tanulmanyokban.

A regiondlis tudomdanyok kulturdlis fordulatdt szdmos kritika érte. Ilyen
példaul a kultirdk és az intézmények instrumentalis magyardzata, valamint a
kulturélis tényez8k megfogalmazasinak és gyakorlati vizsglatdnak problémdja
(Martin, Sunley 2003; Rodriguez-Pose 2001). Mindazondltal a kultira, az intéz-
mények és a tdrsadalmi t8ke tovébbra is kiemelt kutatési teriiletek (Tédtling,
Trippl 2007).

A hagyoményos szervezeti kultira modelljeit szintén kritika érte. Példdul
Hofstede, Hofstede és Minkov (2004) modelljét merev, statikus volta miatt biraljdk,
amely a kultdrét valtozatlan entitdskent kezeli. Igy ez kevésbé alkalmas dinamikus
kulturalis kélcsonhatasok vizsgalatara, holott magét az id6t kulturdlis tényezdként
Bond a modell részévé tette (Siile 2010). A dilemmamegkézelités viszont (Hampden-
Turner, Trompenaars 2000) elfogadja a kultdrdk 6sszetettségét, a dinamikat és a kiil-
s6 kornyezet paradox igényének hatdsat. A CURE projekt ez utébbi megkozelitést, a
dinamikus kultdra modelljét alkalmazta. A szervezeti kultirara olyan mintaként te-
kintett, amellyel a szervezetek kifejezik a kiilonboz8 értékekhez valé viszonyukat.
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A véllalatokra hatd kiils8 tényez8k (tuddshalézatok, innovacid), valamint a
térsadalmi felel8sségvdllalds (j6 polgdrsdg) irodalma széles kordi. Ugyanakkor
hidnyzik a véllalatok regionélis elkotelez8désének, régidba vald bedgyazottsa-
ganak elemzése, példdul a szervezeti kultdra és a regiondlis kultira kdlcsonha-
tésainak vizsgalata. A CURE projekt és e tanulmdny ezekre kereste a vélaszt.

A kutatds elején hét elméleti dsszefoglald késziilt, amelyek célja a viélla-
lati és a regiondlis kultdra fogalménak, valamint e kultarak kélcsonhatdsanak
tisztdzasa volt.

Az els§ elméleti munka (Tddtling, Trippl 2007) &sszefoglalta a regiondlis
innovécids kultura kulcsfontossdgui elméleteit. A szerzék szerint egyre nagyobb
hangsily helyez8dik a régidk innovécids eredményeinek tarsadalmi-kulturélis
hétterére, jelezve ezzel, hogy az elmult néhany évben ,kulturélis fordulat” ks-
vetkezett be a regionélis tudoményokban. A tanulmény Ssszehasonlitotta a kii-
16nbsz8 iskoldk gondolatait a régidk innovacids kulturajardl.

A miasodik elméleti anyag iréi (David, Girtner, Rehfeld 2007) hangstlyoz-
tak a regiondlis sajatossdgok szerepét a régidk sikerességében. Ertelmezésiik
szerint a regiondlis ,,massdg” olyan forradalmi folyamat eredménye, amelyet
szdmos szerepld tevékenysége hoz létre. Ezt tdmogathatja ugyan regiondlis
stratégia, de valdjdban a folyamat maga nem szervezhetd. fgy szémos regionalis
kultdra él egymds mellett, egy idében, de ezek egyedi pélydkat irnak le.

Clifton (2007) a harmadik elméleti 3sszefoglaldsban azt hangstlyozta, hogy
a helyi kultdrdk a domindns vildgtermékek, a kapitalizmus kiildnb6z8 formai és
a domindans regiondlis innovacids rendszerek keresztez6désében helyezkednek
el. A tanulmdny az tzleti és a regiondlis innovacids kultirak, tovabba a vallala-
tok széles kord tipoldgidjat adja.

A regiondlis kultdrat a szervezetek és a régi6 kozti allandd kdlesonhatdsok
hatdrozzdk meg. Pekruhl, Minning és Dérhéfer (2008) alkalmaztik munkdjuk-
ban (negyedik elméleti anyag) a ,személyzet mint szallitéjarm(” kifejezést. Ez
értelmezésiik szerint azt jelenti, hogy a szervezet dolgozéi kizvetitenek a régié
és a szervezetek, igy a regiondlis és a szervezeti kultira kozott.

Az a tény, hogy a szervezetek nemcsak a részvényeseikkel, hanem a
stakeholderekkel is szdmolnak, szintén érdeklddésre szdmot tartd téma. Heidbrink
és Seele (2007) az 6todik elméleti Ssszefoglaléban kifejtették, hogy a szervezetek ki
vannak téve a stakeholderek befoly4sanak. Ok azok az egyének és csoportok, akik
hasznot latnak vagy kdrosodnak, akiknek a jogait megsértik vagy tiszteletben tart-
jak a szervezetek a tevékenységiik soran. A vallalatoknak - tarsadalmi és gazdasagi
tevékenységiik sordn - figyelembe kell venniiik a tulajdonosokat, a részvényeseket
és az érdekeltek kiilonboz8 csoportjait (mint példdul a munkavéllaldk, a vasarldk, a
menedzserek, a beszallitdk, a helyi kozosségek). Mindez azt jelenti, hogy a szerve-
zetek az Gket koriilvevd tarsadalom polgérai, igy felelések a régidért, amelyben te-
vékenykednek, és e tevékenységiikért szamon kérhetdk.

A hatodik elméleti alaptétel a ,dilemmamegkézelités”. Prud’homme van
Reine és Dankbaar (2007) nézete szerint a regionélis és a szervezeti kultira kozti
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dinamikus kdlcsdnhatas vizsgalatdhoz a dilemmaelmélet a megfelel§ megkdzeli-
tés. A dilemmaelmélet elismeri a kultiradk Gsszetettségét, dinamikéjat, valamint
a belsd kontroll és a kiils kdrnyezethez valé adaptacié ellentmondésossagat.
Megéllapitdsuk szerint a kulturélis fejlédés a dilemmakkal valé eredményes
megbirkdzéssal johet létre. A szervezetek és régidk hasonlé dilemmakkal szem-
bestilnek, mint példdul globélis vagy lokélis dilemmak, stabilitds vagy dinamikus
valtozas, eredményorientdcié vagy életmindség-orientacid, révid vagy hosszu
tava dontéshozatal.

Treinen (2007) a hetedik elméleti munkdban azt a tényt elemzi, miszerint a
régid és az ott miikddd tizleti vildg kozti kapesolat ritkdn egydimenzids. Szdmos
olyan egymadsba fonddé teriilet 1étezik, amelyekben a helyi, a regionélis, a kor-
manyzati és a véllalati intézmények formélis és informdlis kommunikacidja zajlik.
Mindez azért lényeges a kutatds szempontjabdl, mert az interjuk megkezdése
elétt indokoltta tette a regiondlis szereplSk és a vallalatok kozti kozvetités meg-
teremtését (ezt a célt szolgéltdk a fékuszcsoportos beszélgetések).

Kutatasi kérdések és mddszerek

A nemzetkdzi kutatécsoport hadrom kutatdsi kérdést fogalmazott meg, ezek
az alabbiak:

- Milyen médokon hatnak egymadsra vagy befolydsoljdk egymast a regio-

nélis és a szervezeti kultirak?

- Miért elkitelezettek, illetve miért nem a vizsgalt vallalatok?

- Milyen mértékben elkdtelezettek a véllalatok a vizsgalt négy teriileten?

A vallalatok és a régidk kozti kulturdlis hatds vizsgalatdra a kutatécsoport
kvalitativ mddszertant alkalmazott, els6sorban interjikat. Az interjuk eredmé-
nyeinek 8sszehasonlithatésdga érdekében az interjuk félig strukturéltak voltak.

A kutatds lépései

Els8 1épés volt a régidk kivalasztdsa, majd a vallalatokrdl adatok Ssszegytijtése,
tovabb4 a régid legfontosabb képvisel8ivel (6nkormanyzatok, ipari parkok, ok-
tatdsi intézmények, kamardk, munkaiigyi szervezetek stb.) szervezett nyitéta-
14lkoz4. A taldlkozén a megkérdezettek a négy f6 kutatési teriiletrdl (innovécid,
humén eréforrds, életmindség, tdrsadalmi felel8sség) osztottdk meg vélemé-
nyiiket a kutatdékkal.

A masodik 1épés a régiénkénti 30 vallalat kivalasztdsa volt. Lényeges volt,
hogy a minta kiildnboz4 véllalattipusokat tartalmazzon. Hat szempontot kellett
figyelembe venni: tulajdonosi struktdra, foldrajzi elhelyezkedés, idédimenzid,
piacorientécid, klaszterhez tartozds és tuddsintenzitds. Harmadik 1épésként a
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véllalatokrdl kellett a lehetd legtobb informdacidt dsszegydjteni azok partnereitdl,
igy a vallalati vezet8k véleményét tiikrdz8 interjukat kiils szempontt adatokkal
egészithettiik ki. Negyedik 1épésben a 7x30 viéllalati interjut bonyolitottuk le 2008.
aprilis és oktdber kozott, idStartamuk dtlagosan 1-1,5 dra volt. Az interjik alanya a
véllalat tulajdonosa és/vagy vezet8 menedzsere volt. Az interjik nyitottan és el-
beszél6 mdédon kezdddtek, majd a kulcsteriiletek kérdéscsoportjainak megvéla-
szoldséval folytatédtak. Az interjukat legaldbb két 6 bonyolitotta: a kérdez8 csak a
vélaszadéra figyelt, segitdje jegyzetelt. A legaldbb két {8 (tobb esetben hdrom f6)
részvétele azért is sziikséges volt, mert szdmos esetben az interjukészit6knek a va-
laszok alapjan becsiilt értékeket kellett megadni, ez pedig megbizhatdan csak t5bb
néz8pont dsszevetésével volt lehetséges. Otddik 1épésként a kapott informécidkat
értelmeztiik és kédoltuk. A beszélgetés hangfelvételét egységes formatumban gé-
peltiik le, az interjin részt vevd kutatdk altal pontositva. Ezt kovetSen - hatodik
1épésként - elkésziiltek a regiondlis beszdmoldk. Jelen tanulmény a hét régié je-
lentései alapjdn késziilt (Dérhofer, Minnig, Pekruhl 2009; Gértner, Rehfeld 2009;
Losoncz, Varga, Konczos 2009; Nussmueller, Lengauer, T6dtling 2009; Prud’homme
van Reine, Dankbaar 2009; Treinen, Trippl, Tédtling 2009).

A vizsgdlt régick és vdllalatok alapadatai

A vizsgélt véllalatokrdl az aldbbi fontosabb megéllapitdsok teheték az 6t di-
menzi6 - f6ldrajzi, tulajdonosi, id8, piaci és tudasintenzitds - szempontjabdl
(v6. 1. tdblazat).

A foldrajzi dimenzié alapjan a vizsgélt véllalatok tobbsége (64%) regiondlis
jellegli, mig a tulajdonosi struktira alapjan csalddi tulajdonban van vagy rész-
vénytdrsasdg. A regiondlis 1éptékli csalddi véllalatok szdma a legjelent8sebb a
mintdban (34%), amelyekre a dolgozéi lojalités, a tolerancia, a konfliktusok nyflt
megbeszélése a jellemzd.

Az idédimenzié szempontjabdl kiegyensulyozottsag figyelhet8 meg: kdzel
azonos szdmban vannak a 20 évnél id8sebb (70), a 10-20 év kozotti (63) és a
10 évnél fiatalabb (77) véllalatok a mintdban.

1. tdblazat: A vizsgalt vallalatok adatai
Main data of the investigated companies

Tulajdonosi struktiira Féldrajzi dimenzié
Regiondlis Nemzeti Nemzetkozi Osszesen
Részvénytarsasdg 46 17 36 99
Csaladi véllalkozéds 73 10 8 91
Onkormanyzati tulajdont véllalkoz4s 16 3 1 20
Osszesen 135 30 45 210

Forrds: CURE regiondlis dsszefoglalék. N=210, de a nem mindig teljes kord vdlaszok miatt eltérések lehetnek.
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Jellemz8 a nemzetkdzi piaci orientdcid (90 véllalat, 50%), melyet a kézel azo-
nos sullyal a nemzeti (42 db, 23%) és regiondlis (48 db, 27%) piacokon jelen levd
vallalatok kévetnek. A nemzetkozi jelenlét magas ardnya a globalizaci6 hatdsat
mutatja, az er6feszitéseket a kiilfsldi piacok felé torténd nyitésra.

A tuddsintenzitds jellemzésére két kategdriat haszndltunk: magas és ala-
csony tuddsintenzitds, amelyet az interjlalanyok hatdroztak meg. A vizsgélt
véllalatok 65%-a (137 db) mondta magéardl, hogy magas tudésintenzitds jellem-
zi, mert csak gy tudjék tulélni a globalis versenyt.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a fiatal, regiondlis, tuddsintenziv, nem-
zetkdzi piaci orientdcidju csalddi vdllalkozdsok a jellemz8k a vizsgalt régidkban.

A mintdban gyakoriak a relative nagynak tekinthetd vallalatok is, de a kis- és
kozépvillalatokbdl tobb szerepelt. Az esettanulmanyok eltérd tipoldgidt hasznal-
tak a véllalakozasok méretérdl, igy jelen tanulmanyban csak két kategéridt alkal-
maztunk: a kkv-kben kevesebb, mint 250 {6, a nagy és nagyon nagy véllalatokban
250 f8nél tobb alkalmazott dolgozik. EISbbi csoportba 101, utébbiba 83 vdllalat
tartozott (t6bb regionélis jelentésben nem szerepelt a véllalat nagysaga).

Az ipardgakat tekintve szdmos dgazat mondhatd tradiciondlisnak az egyes
régidkban, de ezek mellett 0j dgazatok is rohamos gyorsasdggal névekszenek
(2. tablazat).

2. tablazat: A régidkban domindns ipardgak
The dominant industries in the selected regional economics

Régid Domindns ipardgak
Gydr kérnyéke (Magyarorsz4g) Autdipar, gépipar
Délkelet-Hollandia High-tech rendszerek, autdipar, élettudomanyok
Bézel kérnyéke (Svéjc) Vegyipar és gydgyszergyartds

Kelet-Vesztfalia / Lippe (Németorszag) Design, média, egészségipar
Délnyugat-Brandenburg (Németorszdg)  Biotechnoldgia, lakdsszektor

Stdjerorszag (Ausztria) Fémipar, autégydartds, szoftveripar
Wales (Egyesiilt Kirdlysdg) Pénziigyi szektor, élelmiszeripar, biotechnoldgia,

replil8gép- és hajégydrtds

Forrds: CURE regiondlis dsszefoglaldk.

Eredmények

A kovetkezékben a négy vizsgélt kérdéscsoport alapjan Gsszegzem, mennyire
fontosak a régik a megkérdezett véllalatok szdmadra, valamint hogyan hatnak a
vallalatok a régidkra - példdul mennyire integralédtak gazdasagilag a régidba,
mennyire befolydsoljak a régidt iizleti tevékenységiikkel és regiondlis fontossa-
gu tigyek tdmogatdsdval. Tovdbbd megvizsgdlom az elkstelezddés, illetve az el-
kdtelez8dés hidnyanak okait.
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A vdllalatok regiondlis elkitelezddése a négy vizsgdlt témateriileten

A kutatds a régidknak a vallalatok szdméra jelentett szerepét vizsgdlta az
innovécid, a humén eréforrds, a fenntarthatdsag és az életmindség teriiletén.
(3. tablazat).

A humén er6forrds szempontjdbdl a régidk ,,nagyon fontos” és ,fontos”
értékelést kaptak. Ez szorosan Osszefiigghet azzal a ténnyel, hogy egy véllalat-
nak az adott régiéban vald letelepedését erdsen befolyasolja a képzett és moti-
valt munkaerd megléte.

A regiondlis innovacié megkérddjelezhetetlen fontossiga a magas tudasinten-
zitdsu véllalatokat jelzi a vizsgélt régidkban; a cégek nagy jelentGséget tulajdonita-
nak az innovéciénak versenyképességiik megtartdsdban (amikor a versenyelényt
biztosité hagyomdanyos forrdsok - pl. az olcsé munkaerd - mar kimeriiltek).

3. tablazat: A régid jelentdsége a vallalatok szdmdra
Importance of the region for the companies

Tématertilet Nagyon fontos Fontos Alig fontos Nem fontos
Innovacidé 29 42 37 37
Human erdforras 59 48 37 16
Fenntarthatdsdg 28 32 46 53
Eletmindség 25 52 44 20
A régid Gsszességében 32 62 35 4

Forrds: CURE regiondlis dsszefoglalék. N=210, de a nem mindig teljes korii vdlaszok miatt eltérések lehetnek.

A régié altal kindlt magas életmindség szorosan Gsszefiigg a felsémenedzs-
ment és csalddjuk régidban vald jelenlétével. Nagyra értékelik az adott régié altal
nyujtott kellemes természeti és kulturdlis kérnyezetet, amelyek hozzdjérulnak a
megfeleld életmindség biztositdsahoz.

Annak ellenére, hogy a természeti kdrnyezet szabdlyozdsa egyre szigo-
rubb, tovabba a lakossdg is egyre érzékenyebb a fenntarthatésagra, meglepd
médon a vizsgélt vallalatok kdrében a régié szerepe a fenntarthatésagban az
»alig fontos” és a ,nem fontos” megitélést kapta. A régid szerepét Ssszességé-
ben fontosnak itélték a megkérdezettek a vizsgalt négy témateriileten.

Ha a véllalatok régidik irdnti elkotelezettségét vizsgaljuk (4. tdbldzat) - az
interjukésziték és a kutatds elsd 1épésében szerzett informécidk alapjan -, a
vizsgalt véllalatok tobbsége leginkdbb az innovécid, a humdn eréforrds és az
életmindgség irant elkotelezett. Ez megegyezik azzal, ahogy a régidk fontossagat
megitélték. A vallalati felel8sségvallalds szdmos esetben dthatja a véllalatok tel-
jes irdnyitdsat és fenntarthatdsagért folytatott tevékenységét: befolydsolja és
dthatja a teljes stratégidt és miikodést (Ridley, D’Silva, Konczos 2011). Ez a vél-
lalati viselkedés hatdssal van a szervezet hirnevére és a ,,vallalati j6 polgarsig”
legf6bb bizonyitékanak tekinthetd.
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4. tablazat: A véllalatok elkdtelezettsége a vizsgdlt teriileteken (becslés)
Estimations of the regional engagement of the companies

Témateriiletek Erdsen elkdtelezett: Elkételezett: Alig elkotelezett: Nem elkételezett
kezdeményezg és szponzor és addfizetd tag
keretet adé tdmogatd
Innovacié 45 50 48 31
Human erdforras 40 65 46 29
Fenntarthatdsag 20 55 53 53
Eletmindség 38 72 38 33
A régid Gsszességében 35 89 43 13

Forrds: CURE regiondlis dsszefoglalék. N=210, de a nem mindig teljes korii vdlaszok miatt eltérések lehetnek

A véllalatok kdzel 40%-a viszont e hdrom teriilet irdnt nem vagy alig mutat
elkdtelezettséget. Tovébba a véllalatok tobbsége (kdzel 60%) alig elkdtelezett
vagy nem elkotelezett a fenntarthatdsag irant.

Szoros kapcsolat mutathaté ki a régidk fontossdganak megitélése és a val-
lalatok regiondlis elkotelez8dése kozott: azok a vallalatok a legelkételezetteb-
bek a régidk irdnt, amelyek szdmadra a régid fontos a vizsgalt teriileteken.

A vizsgdlt vdllalatok tipolégidja

A véllalatokat az elkdtelez8dés hidnyatdl a teljes elkotelezettségig kategorizal-
tuk, a besorolds az interjut végz8 kutatdcsoportok becslésével tortént. Ehhez fi-
gyelembe vettiik a projektindité taldlkozdk résztvevSinek véleményét, az adott
vallalatokrdl gy(ijtott és az interjuk sordn szerzett informécidkat.

Az elsd kategdria az ,.elfogadd”, amelybe 38 vallalat tartozik. A cégeknek ez
a tipusa nem érdeklédik a régié irant, amelyben mtikddik. A mésodik tipus az
Lugyfél” (35 véllalat), 8k befizetett addjukért cserébe ellenszolgltatdst is vér-
nak a régi6tdl, kozvetlen vagy kdzvetett médon. A véllalatok harmadik tipusa a
Jlatogatd” (38 cég): 8k bizonyos ideig a régidban maradnak, és jobban érdek-
18dnek a régié és annak fejlédése irant, mint az el6z8 tipus. Elvezik a régié
nydjtotta elénydket, de viszonozzak is azt: bizonyos regionélis iigyeket, intéz-
ményeket, fejlesztéseket tdmogatnak (pl. kulturdlis rendezvényeket, a helyi
infrastruktira fejlesztését), amig a régidban vannak. A régié irdnt legelkotele-
zettebb véllalatok a ,,jé polgdrok” (69 vallalat), amelyek teljesen bedgyazottak a
régiéba. Magukat a régid részének tekintik, és részt vesznek a régidt érintd f8bb
dontések meghozataldban. Az addfizetésen tul szdmos regionélis tevékenységet
és szervezetet tdmogatnak. Hosszu tdvon a régidban maradast tervezik, ezért
érdekeltek a régid fejlesztésében, a j6lét megteremtésében, az életmindség és az
innovécids potencial névelésében.

Nagyon fontos megjegyezni, hogy az utolsé csoportba nemcsak a mélyen
bedgyazott helyi vallalkozasok tartoznak, hanem j6é néhény kiilfoldi vallalat is: a
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helyi menedzsment régidba vald bedgyazottsiga és a régid iranti felelgsségvalla-
l4s a hossza tavu elkstelezettséget jelenti. A globalizacié ugyanakkor gyengit
hatéssal is lehet a régié és a multinaciondlis véllalatok egyiittm(ikodésére. Né-
mely kutatdk ,,otthontalan” és ,gydkértelen” cégekrdl beszélnek - ezek olyan
multinaciondlis véllalatok, amelyek nem két8dnek egy régidhoz vagy orszaghoz,
hanem ott hoznak 1étre létesitményeket, ahol épp legkedvez8bbek a feltételek az
adott id8szakban, majd bezdrjak azokat és tovdbbmennek, amint méshol kedve-
z8bb lehet8ségek adddnak. A vizsgalt vallalatok kozott 40% nem vagy alig integ-
ralédott, jelentds résziik az otthontalan, gyokértelen jelz8kkel illethetd.

A regiondlis elkotelezettség és el nem kotelezettség okai

A kutatdcsoport tagjai megprébaltak azonositani a vizsgalt véllalatok etikai ori-
entécidjat, vagyis hogy a tarsadalmi és regionélis elkotelezettséggel kapcsolatos
dontéseiket lizleti, etikai vagy vegyes indittatdsbdl hozzak-e.

A vizsgélt véllalatok megkszelitéen 20%-a (41 db) kizardlag iizleti alapon
hozza meg a dontéseit, etikai orientcié nem szerepel a szempontjaik kdzstt. A
véllalatok tobb mint fele (106 véllalat) kombinélja a két szempontot. A vallalatok
20%-a (42 db) déntéseiben ragaszkodik az etikai aspektusokhoz (tsbb regiondlis
jelentésben nem szerepelt a véllalat etikai értékelése). Tehdt Osszességében a
megkérdezett véllalatok kozel 80%-a veszi figyelembe az erkdlcsi szempontokat
(is) az elkdtelezettséggel kapcsolatos dontései sordn.

Az interjukban szdmos érv hangzott el az elkdtelezettség, illetve az elkote-
lezettség hidnyanak indokaként. Az elkdtelezettség okait kozvetlen és kozvetett
tényez8k alkotjdk. A kozvetlen tényez8k miatt elkdtelezett vallalatokat a gaz-
dasdgi haszon és az tizleti szempont motivalja. Kozottitk vannak olyanok, ame-
lyek napi kapcsolatban vannak a lakossdggal (pl. kommundlis szolgéltatdk),
masok ingatlanokba, technoldgidkba stb. fektettek be, tovdbbi csoportjuk bizo-
nyos képzettségli és képességli munkaerd irdnt érdeklddik. A klaszterek tdmo-
gatésa, a beszallitdi ldncokhoz, kiilonbsz8 hédlézatokhoz, szakmai szervezetekhez
(pl. kamarék) valé tartozds is gazdasdgi okkal magyardzhatd.

A véllalatok mésik csoportjanak motivéacidja kdzvetett, nem gazdasagi ténye-
z8kre vezethet§ vissza: a kulturdlis események vagy civil szervezetek tdmogatdasa,
kezdeményezések, szakmai szovetségek, helyi egyetemek és oktatasi intézmények
pénziigyi tdmogatasa sokkal inkdbb etikai motivéciéjui, mintsem tizleti. ,,A vallalat-
vezetSk vagy véllalkozdk személyes motivéacidit gyakran emlitik mint a régié iranti
elkotelezettség okat. S6t, a kis cégek esetében a tulajdonost/igazgatét nagyon erds
és meghatdrozd kotelékek flizik a régidhoz, és ezért gyakran erds érzelmi kapcsola-
ta van vele.” (Nussmueller, Lengauer, Tédtling 2009, 41.) A tulajdonosok és a mene-
dzserek regionélis elkételez8dése erkdlcsi parancs szdmukra. ,,Erdekes médon, ha
a véllalatok elkotelezettek a tarsadalmi tigyek irdnt, mint példdul a mozgéaskorlato-
zottak munkavéllaldsanak tdmogatdsa vagy a gyermekiiket egyediil nevel$ anyak



94 Konczosné Szombathelyi Mdrta

anyagi tdmogatdsa, ezt nem {izleti megfontoldsbdl teszik. Ez sokkal inkdbb magya-
rdzhaté emberbarati érzelmekkel.” (Nussmueller, Lengauer, Tédtling 2009, 45.)

A régié iranti elkdtelezettség hidnya is sokféle okra vezethetd vissza. A k-
z3s ezekben az okokban a gazdasagi érdek. A globdlis verseny 6ridsi eréfeszitést
kdvetel meg a cégektdl, de a pénziigyi korlatok is fontos megszorité tényezdk.
Emellett bizonyos cégek partnerkére nagyon kicsi, tobbségiik gyakran kiviil
esik a régidn, ezért nem érdekiik a tarsadalmi szerepvillalds, a helyi torekvések
tdmogatdsa. E cégektdl kapott tipikus vélaszok: ,,A cég szdmos rendezvényt és
oktatdsi intézményt tdmogat, de lzleti kapcsolatai alapvet8en nagyon sziikek:
f6leg a tobbi lednyvallalattal és harom f8 {izleti partnerrel.” ,Nagyon kicsi 6n-
allésdggal rendelkeziink.” ,,Nincs potencialis tigyfél a régiéban.” stb.

A tarsadalmi téke fontos fogalomma vélt az elmult évtized menedzsment-
irodalmaban. A tirsadalmi téke a stakeholderek bizalmanak és megértésének a
kifejez6dése a vallalat irdnt. ,,A tdrsadalmi téke a valédi gazdasdg vildgdban
egyfajta belépdjegy az iizleti életbe” (Cooke, Clifton, Oleaga 2005).

A térsadalmi és szakmai hédlézatokban val6 részvétel a legjobb dtja a vélla-
latok szdmdra a tarsadalmi t6ke megszerzésére a régiéban. Az altalanos tarsa-
dalmi t8két pedig a jé polgdrsdggal (szponzordlds, Snkéntesség, tdmogatds),
térsadalmi felel8sségvallaldssal (regionélis foglalkoztatds, fenntarthat terme-
1és, j6 véllalatirdnyitds, tisztességes kereskedelem, esélyegyenléség biztositésa)
is novelhetik (Dérhofer, Minnig, Pekruhl 2007, 26.).

Szamos kiilfsldi tulajdont cégnél a menedzsment és a kulcsfontossagu te-
riileteken dolgozd személyzet a régidbdl szdrmazik. A vizsgédlt magyarorszagi
cégekben a menedzsment és a kulcsfontossdgd munkatdrsak 80%-a Gydrben és
annak 50 km-es vonzaskorzetében él; a 40 menedzserbdl 36 a régidban él; a
kulcspoziciék mindegyikét - egy osztrak tigyvezetd kivételével - magyarok tsl-
tik be; a 4 igazgatébdl 3 helyi.

Ha az emberek azonos régidban és azonos iskolarendszerben nének fel,
akkor azonos regiondlis mentalitdsuk alakul ki. Ez a kulturdlisan megalapo-
zott regiondlis mentalitds olyan teriileteken nyilvdnul meg, mint példdul a
kommunikaciés stilus, a pénzhez valé attitid, a munkaetika. A regionélis ha-
gyomanyokban szocializdlédott emberek behozzédk a véllalatukba hagyoma-
nyos értékrendjiiket. Ez esetben beszélhetiink a ,,személyzet mint szallitéjarma”
jelenségérdl (Dorhofer, Minnig, Pekruhl 2007, 14-17.).

,Ahogy az vérhatd, a multinaciondlis véllalatok lednyvéllalatai gyakran
nem koét8dnek elég erdsen a helyi tigyekhez. Altaldban véve elég kicsi 6néllésa-
guk van a déntéshozatalban, és a rendszerint mas orszdgban levs anyavallalat
nem is nagyon batoritja ket a régidban val$ aktiv szerepvéllaldsra. Ugyanak-
kor ha a lednyvallalatok innovativak és alkalmazzék a tudoményos ismereteket,
akkor rendszerint erds hdal6zatokat épitenek ki a helyi tudédsszolgéaltatékkal.”
(Nussmueller, Lengauer, Tédtling 2009, 41.)

A régiéba integralddott vallalatok profilja és hattere kiilonféle lehet. Azok
a vallalatok, amelyeknek a torténete t6bb mint 100 évre nyulik vissza, valamint
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a fiatal véllalkozdsok egyardnt nagyon erdsen tudnak integradlédni a régidba.
Ebben nincs kiildnbség a csalddi véllalkozasok és a részvénytarsasdgok kozott,
tovabba mind a kiilféldi, mind a hazai menedzserek aktivan részt tudnak venni
a helyi tarsadalmi életben. A régidba integrélt véllalatok felel&sséget éreznek
nemcsak dolgozdikért és iizleti partnereikért, hanem a régiéért altaldban is.
,Noha a termék- és szolgéltatashalézatok nagyon fontosak, a tarsadalmi halék
szerepe és fontossaga egyre nagyobb érdekl8désre tart szdmot mind a gyakor-
lat, mind a tudomény képviselSitSl. A szévetség létrehozdsdnak képessége rop-
pant fontos (szakmai) kompetencia.” (Dérhéfer, Minnig, Pekruhl 2007, 18-19.)

Kovetkeztetések

A tanulmany megprébalta feltdrni a régidk és a vallalatok kozti kulturélis kol-
csonhatdst. A regiondlis és a szervezeti kultirdk erdsen Osszefonddnak, kélcss-
nosen hatnak egymadsra, de nem azonos mddon. A ,hogyan” tobbé-kevésbé
fekete doboz marad. Az egyének egyszerre tagjai mind a regionélis, mind a szer-
vezeti kulturdnak. Sajat regiondlis kulturdjukkal hatést gyakorolnak a szervezeti
kulturdkra, ezért a kétféle kultira kozti csere jarmtivének lehet Sket nevezni.

A szervezeti kultirak erds hatéssal lehetnek a kérnyezetiikre, {gy a régidra
is. Vizsgalatunkban ugyanakkor azt tapasztaltuk, hogy a regionélis kulturdnak
jelentds hatdsa van a szervezeti kulturdra, amiben a régiéban gyskerezett me-
nedzsereknek jelent8s szerepiik van, ugyanis egyéni kapcsolataik meghataro-
z6k a tarsadalmi és szakmai halézatokban. Ezek a kapcsolatok névelhetik a
vallalatok tdrsadalmi tékéjét és a véllalat imdzsat. Vagyis az emberi téke az
egyik legfontosabb vallalati érték a bedgyazddasban is.

Az eredmények az eleven, innovativ és sokszin(i régidkkal rendelkezd Eu-
répa fejlédésére szamos érdekes példat és otletet mutatnak. Vildgossd vélt a
kutatds sordn, hogy a regiondlis kultdrdk nem valtoztathaték szandékosan, hi-
szen hosszu tdvon hatnak, mélyen gyokereznek az egyéni és a kollektiv tudat-
ban, ugyanakkor heterogének és dinamikusak. Az is vildgossd valt, hogy a
kultdrdk meghatdrozd szerepet jatszanak az életmin8ségben, a gazdasigi sze-
replék térbeli elhelyezkedésében és ezzel egylitt a régidk versenyképességében,
a kulturdlisan sokszind Eurdpa lehet8ségeinek formalasaban.

A kultdra befolyésa fontos 1épés a régidk egyediségének megteremtésében,
ami jelentds hasznot jelenthet az ott m(ik3dS vallalatoknak. Ezt felismerve a ku-
tatds egyik meglepd eredménye, hogy a globdlis piacon szerepld multinaciondlis
véllalatok felismerték ezt a versenyelényt, és — az eléfeltételezésekkel ellentét-
ben, miszerint a vildgpiacban gondolkodva nem lojalisak a régidkhoz - dontd
tobbségiik a régidk irant mélyen elkotelezett, s6t tarsaikat meghaladéan vallal fe-
lelsséget a régié irant, példdul a regiondlis hilézatok tdmogatdsaban. Erre volt bi-
zonyiték a ,,jé polgar” kategdridju és az elkdtelezett véllalatok nagy szdma.
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A viéllalatok elkdtelezettségének, illetve az elkdtelezettség hidnydnak sza-
mos okat térta fel a kutatds. Az esetek tobbségében a regiondlisan elkdtelezett,
bedgyazott véllalatok sikeresebbek. Ez a siker olyan tényezSkkel magyarazhatd,
mint a lelki/szellemi kdzelség, a dolgozdk, a régid, a kdrnyezet irdnti felel8sség,
vagyis mindazok a tényez8k, amelyeket a klasszikus piacelméletek figyelmen
kiviil hagynak, és amelyek hagyomanyos elemzési mddszerekkel nem kimutat-
hatdk. Az innovéacid, az életmindség és a humdn erdforras a régid és a vallalat
szdmdra is fontos tényez8. Ugyanakkor szdmos véllalat sem regiondlisan, sem
globélisan nem mutat felel6s magatartast. Megleps eredmény a fenntarthaté-
sag kérdéskorének szdmukra csekély fontossaga.

A gazdasagi vélsdg lehet8séget ad arra, hogy a hagyoményos gazdaségi
dogmadk helyett megvitassuk a vallalatok tarsadalmi és regiondlis bedgyazottss-
ganak és feleldsségének kérdését, az dllam szerepét és Eurdpa regiondlis sokszi-
niiségének fontossagat.
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